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A mindségiranyitasi kézikonyv engedélyezése

A mindségiranyitasi rendszerink megvalositasaval dokumentaljuk minden
munkatars és vezetd szandékat és elkOtelezettségét a minbségi- és
koltségtudatos tevékenységekre. Cégunk legfontosabb célja, hogy a vevéink
szamara megbizhatd partnerként egységes és szakterlleteken tulmutatd
megoldasokat kinaljunk a folyamatiranyitas és a szemeélylgy teruletén, valamint
jelentésen hozzajaruljunk tgyfeleink vallalati sikeréhez.

Ehhez felhivijuk minden vezeténk és munkatarsunk figyelmét arra, hogy
gondoskodjanak arrél, hogy megfelel6 legyen az informacié aramlas, a
kommunikacio és a szukséges minéségtudatos oktatasok elvégzésre keruljenek
a vallalaton belll. A minéségbiztositas minden egyes munkavallalonk feladata és
megmutatja magat minden egyes tevékenyseg kritikus atvizsgalasakor.

A minéségiranyitasi kézikdnyv alapjat a DIN EN ISO 9001 szabvany képezi. Az
érintett felek elvarasai alapjan (lasd 4.2), ahol ez szikséges, kiegészul a VDA 6.1
és 6.3 szabvanyokkal, melyek projektspezifikusan kerilnek alkalmazasra oft,
ahol legalabb egy érdekelt féltél elvarasra kerll. Biztosak vagyunk abban, hogy
a minbségiranyitasi rendszerunk jelentésen hozzajarul a vallalati célok
eléréséhez.

Ezen kézikdnyv bemutatja a gyakorlatban lévé minéségiranyitasi rendszerunket.
A kézikdnyv és a hozza tartoz6 dokumentumok, mint példaul a folyamatleirasok,
munka- és vizsgalati utasitasok, minden munkatarsunk szamara kotelez6
ervénylek, és vezérfonalként szolgalnak a belsé auditokhoz.

Ezen min&ségiranyitasi kézikdnyv jovahagyasaval a felsé vezetéség elkotelezi
magat arrél, hogy szamadasi kotelezettséggel rendelkezik a mindségiranyitasi
rendszer hatékonysaganak és tovabbfejlesztésének a felvallalasarol.

Ezzel a vezet6ség engedélyezi jelen minéségiranyitasi kézikonyvet.

Gyor, 2021.10.28.

Ugyvezetés

| Digital s Petersen Olav Digital unterschrieben
Kiss Katalin Digitdlisan aldirta: VWPKI von Petersen Olav VWPKI
VWPKI oppraribi 6CA4E7121B25C6BD
E6A6B2CCB 8F 6CA4E71 21 BZSC Datum: 2021.10.28

Détum: 2021.10.28 15:53:23 +02'00"
B72B28F 1::()“734 40200" 6BD

Kiss Katalin Olav Petersen
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1. Felhasznaloéi utasitasok

1.1 Minéségiranyitasi kézikonyv célja

Ezen kézikdnyv dokumentalja a mindségiranyitasi rendszerlnk legfelsébb leirasi
szintjeit. A kézikonyv strukturaja hasonlé a nemzetkozi DIN EN ISO 9001:2015
szabvany felépitéséhez. Részletes informaciok a szervezeti és muikodési
folyamatokhoz a szervezeti iranyelvekben és —utasitasokban,
folyamatleirasokban, illetve eljarasi utasitasokban, munka- és vizsgalati
utasitasokban kerulnek leirasra. Ezen leirasok az Intraneten talalhatéak meg.

Intranet Volkswagen Group Services GmbH
http://intranet.wob.vw.vwg/home.html

1.2 Minéségiranyitasi kézikonyv nyilvanossagra hozasa

Az érvényben |év6 mindségiranyitasi kézikonyv az Intraneten keresztul kerul
kozzétételre és olvashatdé a munkatarsak szamara. Ezen online verzio
kinyomtatott példanyai csupan informacioként szolgalnak és nem esnek
valtoztatasi kotelezettség ala.

1.3 Valtoztatasi kotelezettség

A min@ségiranyitasi kézikonyv aktualizalasa az éves felllvizsgalati turnus
keretein belll torténik meg a kidllit6 (A-GQM) altal. A kézikbnyv minden
valtoztatasa az Intraneten kerul nyilvanossagra.

Amennyiben egy Uj nyilvanossagra hozatalrél van szo, a verzioszam elsé
karakterének novekednie kell. Frissités esetén a masodik karakter szama kerul
megnovelésre. A valtoztatasokat egy fuggbleges vonallal kell a megvaloztatott
szovegnél a bal oldali oldalszegélyen jeldlni.

Amennyiben valtoztatasokra kerul sor a minéségiranyitasi kézikonyvben vagy a
mindségiranyitasi folyamatokban, minden esetleges kdlcsonhatast feltlvizsgal a
mindségiranyitasi megbizott és hozzaigazitja az érintett folyamatokat.

A kézikonyv hivatalos jovahagyasa a vezet6seg altal torténik.

1.4 Kapcsolattarté személyek a mindségiranyitasi kézikonyvhoz

Kbézponti kapcsolattartoként a Mindségiranyitasi Szervezeti Egység all
rendelkezésre.

Min&ségiranyitasi Szervezet (A-GQM):
http://intranet.wob.vw.vwg/bereiche/qualitaetsmanagement.html
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2. Ervényességi kor

2.1 Ervényességi kor

A mindségiranyitasi rendszer érvényesseégi kore a Volkswagen Group Services
munkavallaldira terjed ki.

2.2 A vallalat strukturaja

A vallalat strukturaja az organigrammban lathaté.

2.3 Kotelezettségek

Minden vezetd beosztasu munkatars kotelezett arra, hogy beosztottaival
megismertesse a mindségiranyitasi  kézikonyv tartalmat. A csatolt
folyamatleirasok, valamint részletes munkautasitasok betartasat konzekvensen
kell megvalédsitani.

3. Fogalmak

Minden minéségiranyitassal kapcsolatok fogalom, melyeket a minéségiranyitasi
rendszertinkben hasznalunk, a DIN EN ISO 9000:2015 szabvany 3-as fejezetén
alapul.

DIN EN ISO 9000:2015
https://auvisites01.wob.vw.vwag/sites/Qualitaetsmanagement/Normen/DIN%20E
N%201SO/DIN%20EN%201S0%209000 2015.pdf

Vallalaton belll hasznalt fogalmak és réviditések:

OR  Organisatorische Richtlinie Szervezeti Iranyelvek
OA  Organisatorsche Anweisung Szervezeti utasitasok
OE Organisationseinheit Szervezeti egység
PB  Prozessbeschreibung Folyamatleiras

PDCA Deming Kreis — Plan, Do, Check, Act Deming ciklus — Tervezeés,
cselekvés, ellen6rzés,

beavatkozas
PLM Projekt Lifecycle Management Projekt életciklus menedzsment
SPM Sales Project Management Ertékesités Projektmenedzsment
QMS Qualitatsmanagementsystem Min&ségiranyitasi rendszer
QMH Qualitatsmanagementhandbuch Min&ségiranyitasi kézikonyv
QMB Qualitatsmanagementbeauftragter Minéségiranyitasi megbizott
VDA Verband der Automobilindustrie Autodipari Szovetség
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4. A szervezet szovegkornyezete

4.1 Szervezet és szovegkornyezetének értelmezése

A Volkswagen Group Services megbizhatd partnerként tekint magara, aki vevéi
szamara egységes és szakteruleteken tulmutaté megoldasokat kinal a
folyamatiranyitas és a személylgy terlletén. A szolgaltatasi spektrum az
Intraneten kerul bemutatasra, és az alabbi linken érhetd el:

Hattéranyag:
http://intranet.wob.vw.vwg/unternehmen/hintergrundmaterial/hintergrundtext-
unternehmensflyer.html

Vallalati prezentacio:
http://intranet.wob.vw.vwg/unternehmen/hintergrundmaterial/praesentationen.ht
mi

Piaci helyzetlnk, vallalaton bellli helyiank és konszernen bellli helyunk képezik
az alapjat a szamunkra relevans bels6 és kuls6 témaknak, melyeket a kdrnyezeti
analizis soran rendszeresen monitorozni és felllvizsgalni kell.

4.2 Erdekelt felek igényeinek és elvarasainak megértése

Mivel a konszernen belll megbizhat6é szolgaltatdként vagyunk jelen, elvarasok
vannak velink szemben, hogy az érdekelt felek altal tamasztott igényeket
rugalmasan, megbizhatéan és mindenek el6tt gyorsan elégitsik ki. Ezt a
koriiményt mar a kozponti folyamatok strukturalt felépitésénél, valamint a
szervezeti felépités soran megfeleléen figyelembe vettik. Ezaltal biztositani
tudjuk, hogy rovid idén belll fel tudunk épiteni egy projektet, és el is tudjuk a
tevékenységet inditani. A mikodés megkezdésére a standardizalt kozponti
folyamatok érvényesek. Minéségiranyitasi rendszerink figyelembe veszi a tényt,
hogy a projektek felépitéséhez és Uzemeltetéséhez sziukséges dokumentalt
informaciok, melyek a kdévetelményeknél magas prioritast élveznek, csupan
utdlagosan kerllnek projektek szerint pontos megallapitasra. Ez a rugalmas
hozzaallas kiemeli a Volkswagen Group Services Kft, és piaci versenyelényt
jelent szamunkra.

Ahhoz, hogy megtarthassuk piaci pozicionkat és tovabb erésithesslk,
rendszeresen figyeljuk és felllvizsgaljuk az érdekelt felek relevans elvarasait.
Ettél fuggetlenul fenntartjuk a jogot magunknak, hogy igény esetén gyorsan
megfelel6 intézkedéseket hozhassunk.
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VOLKSWAGEN
Szolgaltatds j6 mindsége

Know-how a véllalatnal GROUP SERVICES

— Nyereségcél elérése
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Volkswagen . . .
Egyértelmii kapcsolattarté tulajdonosok | Widdok Mheuezech
) Csdkkent munkaképességi
16 arak L

dolgozok alkalmazasa

Rugalmassag
Tansitvany

Whinkalarsakdeloncse Hosszitavd egylttmikodés
Biztos munkahelyek Szolgaltatok/
Szakszervezet beszallitok Preciz megfeleléségi kbvetelmények
Bizalmas kézos munka
Folyamatos bérfejlesztés Pontos fizetes:

Erdekelt felek

4.3 A minéségiranyitasi rendszer felhasznalasi teriileteinek meghatarozasa

A Volkswagen Group Services mindségiranyitasi rendszere mindenatt
felnasznalasra kerll, ahol a toérvények vagy a relevans érdekelt felek
feladatmeghatarozasa szerint sziukséges. Ezenkivil a mindségiranyitasi
rendszer a szervezet vagy egyes részteruletek elvarasai alapjan ott is szoba
johet, ahol a hasznalata stratégiailag indokolt. Az egyes felhasznalasi terlletek a
szervezeten belll az Intraneten megtekinthetdek.

Aktualis felhasznalasi teruletei a minéségiranyitasi rendszernek:
https://auvisites01.wob.vw.vwag/sites/Qualitaetsmanagement/Zertifikate/Forms/A

[lltems.aspx

4.4 Mindségiranyitasi rendszer és folyamatai

A cég altal alkalmazott gazdasagos és célszerii mindéségiranyitasi rendszerrel
biztositjuk, hogy a kockazatalapu megkozelitések, a teljesitményfolyamatok
gyakorlati megvaldsitasa, beleértve minden sziikséges tamogatoé folyamatot és
eszkoztarat  (IT-rendszereket), melyek hozzajarulnak a teljesitmény
ndvekedéséhez, teljeskorlien leszabalyozasra keruljenek. Ezenfelll biztositjuk,
hogy az egyes érvényben lévé torvényi és hatdsagi elvarasok is be legyenek
tarva, melyek a szolgaltatasi spektrumunkhoz kapcsolédnak.
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A minéségiranyitasi rendszerunk folyamatorientalt médon kerdlt felépitésre. Ez
az alabbiakat jelenti:

A Volkswagen Group Services vezetése folyamatorientalt médon térténik
Az illetékes munkatarsaink rendelkeznek a vevlink szamara szukséges
folyamatok kompetenciaival, és kapcsolédnak a min6ségiranyitasi
rendszerinkhoz

A mindségiranyitasi rendszerlnk strukturaltan kertlt felépitésre, és
lehetéveé teszi barmikor a részleges valtoztatasokat anélkil, hogy a
rendszer integritasat veszélyeztetné

A folyamatok kovetése lathaté a folyamatleirasokban

A kiszervezett folyamatoknal, melyek befolyasoljak a szolgaltatasaink
megfelel6ségét, az értékelésre, kivalasztasra, szolgaltatasfigyelésre és
ujraértékelésre vonatkozé kritériumok kertlnek megallapitasra

Folyamatorientalt megkozelités

Megel6z6 Anyagok, Anyagok, Kovetkezd
folyamatok energia energia folyamatok
informaciok informaciok

[Bemeneti forrés] [Beadottanyag J Tevékenységeb[ Eredmények ] [ Eredmények]
fogadoi

Lehetségek ellenérzések és ellendrzési pontok a teljesitmény mérésére és felligyeletére

| 5. Vezetbseg

5.1 Vezetdség és elkotelezédés

5.1.1 Altalanos

A mindségiranyitasi rendszer hatakonysagardl valé szamadasi kotelezettség,
valamint a megvaldsitdsahoz, tovabbfejlesztéséhez és allandd javitdsahoz
szikséges feladatok figyelembevételével a vezet6ségtél az alabbi
tevékenységek kerllnek elvarasra:
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e Mindségpolitika és meérheté minéségugyi célok meghatarozasa a vallalat
stratégiai iranyvonalaval 6sszhangban

e A mindségiranyitas elvarasainak beillesztése a szervezet vallalati
folyamataiba, valamint a kockazatalapu gondolkodas tamogatasa

e A mindségugyileg relevans feladatok atadasa a szakmai és hozzaért
munkatarsaknak, valamint a projektben résztvevd kollégak tamogatasa —
a mingségiranyitasi rendszerhez szukséges forrasok biztositasa

e Tudatformalas a szervezeten belul a vevéi elvarasok, valamint a torvényi
és hatdsagi kovetelmények teljesitésének érdekében

5.1.2 Vevoékozpontusag

Vevoéink igényeit és elvarasait a mindenkor illetékes kapcsolattartok kozvetitik. A
digitalizalt Ertékesités Projekt Menedzsment (SPM) szoftver hasznalataval
biztositiuk a kockazatok és lehet6ségek értékelését a szolgaltatas
megfelel6ségére vonatkozdéan. Ezzel kdvetjik a célt, hogy apoljuk megbizéink
bizalmat és ndveljuk elégedettségiket.

5.2 Politika
5.2.1 Mindségpolitika meghatarozasa

e Ismerjuk a szolgaltatasaink torvényi elvarasait és be is tartjuk azokat

e Elkerlljuk, valamint kijavitiuk a hibakat a standardizalt folyamatok
segitségével

e Gondoskodunk arrdl, hogy szolgaltatasaink legalabb a vevdi igényeknek
megfeleléek legyenek

e Biztositjuk, hogy dokumentumaink a torvényi el6irasoknak megfelel6en
készuljenek el, legyenek hasznalva, elmentve és megsemmisitve.
Magasabb vevéi elvarasok esetén ezeknek is megfelelink

e Torekszunk a folyamatos fejlédésre. Megbizdinkat le akarjuk nyligozni

e Munkatarsaink joléte magas prioritassal bir szamunkra. Ok a
legértékesebb sikerfaktorunk

e Tamogatjuk a tisztelettelies és fair banasmoédot munkatarsainkkal,
valamint a szakmai és személyes fejlédésuket

Munkatarsaink folyamatokban gondolkodnak és tevékenykednek, és ezzel a
felel6sséguk keretein belll kiveszik a résziket a minéségiranyitasi rendszeriink
megvalodsitasabol. A forrasokkal vald kiméletes banasmodddal csdkkentjik
koltségeinket, valamint egyuttal hozzajarulunk kérnyezetunk védelméhez.
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5.2.2 Mindségpolitika ismertetése

A vallalat vezetbinek a feladata arrol gondoskodni, hogy a szervezeten bellli
munkatarsak megismerjék a mindségugyi politikat. Tovabbra is a vezetdi réteg
biztositja, hogy a munkatarsak megértsék a minéségpolitikat, és az uzleti
folyamatok részeként alkalmazzak.

5.3 Szerepek, felelésségek, hataskorok a szervezeten beliil

A felel6sség, a hataskordk valamint a kdlcsdénds kapcsolatok a vezetdk és a
munkatarsak kozott, akik olyan vezetd, végrehajtd és felugyel6 tevékenységet
végeznek, melyek a szolgaltatasaink minéségét befolyasoljak, meghatarozasra
kerultek, valamint az alabbi eszk6zok segitségével nyilvanossagra kerultek:

e oOrganigramm

o felel6sségek a folyamatleirasokban és utasitasokban

e munkakori leirasok

A vezetbség ezenkivil betartia a mindségiranyitasi megbizott (QMB)
rendelkezéseit, aki fuggetlen mas felel6sségtdl, és hataskore van arra, hogy a
minfségiranyitasi  rendszerhez  szlkséges folyamatokat bevezesse,
megvalodsitsa és fenntarthassa.

Ezzel biztositjuk,

e hogy a javitasi lehet6ségek szUkségessegét a vezetbség egy rendszeres
a minéségiranyitasi rendszer hatékonysagardél szolo jelentésen keresztul
megismerhesse

¢ hogy a mindségiranyitasi rendszer sértetlensége akkor is megmaradjon,
amikor a min6ségiranyitasi rendszerben valtoztatas tervezésére és
megvaldsitasara kerul sor

6. Tervezés

6.1 Intézkedések a kockazatokkal és lehetéségekkel kapcsolatban

A minbségtervezés a minbségiranyitasi kézikonyv 4.1 és 4.2 fejezetében
megnevezett témak és elvarasok bevonasaval torténik. A cél az, hogy az elvart
hatasok tamogatasaval és a nem vart kihatdsok megakadalyozasaval, valamint
a mindségiranyitasi rendszer folyamatos javitasaval a szolgaltatasunk
szinvonala is javuljon. A minéségiranyitasi rendszer mikodési képessége
mindezid§ alatt fennmarad (lasd 5.3)

Ahhoz, hogy a lehetséges kockazatokat (hibaforrasokat) elére felismerhesstik és
kikiszobolhessuk, az illetékeseknek kilonbdzb elemzb eszkdzok allnak
rendelkezésre, melyek a feladatkiadasok szerint kertilnek bevetésre.

Min6ségugyi eljarasok kézikonyve
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http://qgsweb.wob.vw.vwg:81/q-portal/desktopdefault.aspx/tabid-15/searchcall-9/9 keepvisible-
true/redirected-1/?/sid-5931346/mid-9/tid-1/ct-0/g-Methodenhandbuch//k-/et-4/rpp-0/sar-False/t-
/p-0/ap-True/cat-/cr-0/pr-0/icp-False/icc-Falsel/ifc-False/s|-1/sp-0/

A lehet6ségek, melyek a szervezet szamara adodnak, illetve a szervezet
adatainak elemzésekor felismerésre kerulnek, a meghatarozott folyamatok
szerint kerllnek kiértékelésre a felel6sok altal, illetve a P-D-C-A rendszer
(Tervezés, cselekvés, ellendrzés, beavatkozas) alapjan mint uj folyamatok
kerllnek bevezetésre a szervezetben.

PDCA CIKLUS

CSELERKED) [ERVEZZ

ELLENORIZD CSINALD

6.2 Min6ségugyi célok és ezek elérésének tervezése

A min6éségugyi politikank és az évente ujra elkészitett stratégiai Uzleti tervek
alapjan évente értékelhetd minéséglgyi célokat fektetink le. Ahhoz, hogy
meghatarozzuk a céleléréshez sziikséges felel6soket, a minéségugyi célok az
egyes muikodési teruletekhez kerulnek hozzarendelésre. Ezzel az eljarassal
biztositjuk, hogy vallalatunk munkatarsai azonosulni tudjanak a célokkal, és
tudjak, hogyan tudnak kézremiikodni a célok elérésében.

A mindségugyi célok irasban kerulnek meghatarozasra és az elérésukhoz
szikséges tevékenységek és eszk6zok megfeleléen kerilnek tervezésre és
kivitelezésre. Rendszeres id6kdzonként a vezetéség felulvizsgalja és értékeli a
célelérést.

Minden munkatars felel6s a minéségugyi célok eléréséért a sajat feladatkdrén

bellil. A vezetéség mddot nyujt az ehhez sziukséges feltételekhez. A célok
megvaldsitasat az éves bels6 auditokon ellenérzik.
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Vizio Missio

Elégedett
megbizé

Noveljiikk megbizdink

versenyképességét a

személyreszabott, mindségi
VOLKSWAGEN és magas szinvonald

GROUP SERVICES szolgaltatasainkkal,

valamint biztositjuk a
know-howt a konszernen
beliil

Kivalo

munkaadé
SZOLGALTATO a
konszern részére

6.3 Valtoztatasok tervezése

A folyamatokban bekdvetkez6 valtoztatasok, melyek a kockazatok és
lehet6ségek kiértekelése utan adddnak, tervezett moédon kerulnek kivitelezésre,
dokumentalasra és felllvizsgalatra. (Lasd 4.4 és 8.5.6).

7. Tamogatas

7.1 Forrasok
7.1.1 Altalanos

Vallalatunk folymatosan tervezi a forrasok stratégiai felhasznalasat. A forrasok
tervezésénél és bevetésénél kulonos értéket fektetlink az alabbiakra:

szakszerl és hozzaért6 munkatarsak

nyilt informacios politika

pozitiv munkakorulmények

pénzugyi eszkdzok elengendd rendelkezésre allasa

7.1.2 Munkatarsak

Tapasztalt vezet6ink feladata a munkatarsak célzott |étszamtervezésével
biztositani, hogy minden munkahelyen csak alkalmas személyzet Aalljon
rendelkezésre. Nagy hangsulyt fektetink arra, hogy a munkatarsak, akik a
folyamatainkban és szolgaltatasainkban feladatokat latnak el, rendelkezzenek a
képességekkel és a tapasztalattal, ezeket a feladatokat a min&ségiranyitasi
rendszerlnk elvarasai szerint ellatni.
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7.1.3 Infrastruktira

A Volkswagen Group Services Kft-n belll megtervezzik a munkahelyeket és
minden egyéb berendezést, felszerelést, melyek a szolgaltatasunk elvégzéséhez
szukségesek. A tervezett folyamatok kivitelezéséhez szikséges eszkdzOktdl
fuggetlenul két lehet6ség valdsithaté meg a gyakorlatban:

e Felszerelések, hardverek és szoftverek, valamint a folyamathoz
szukséges tamogato szolgaltatasok sajat rendelkezésre bocsatasa

e A megbizé infrastrukturajanak és munkakornyezetének atvétele célzott
megbeszélések utan (altalaban szolgaltatasi projekteknél fordul el6)

7.1.4 Folyamat kornyezet

Ahhoz, hogy tartani és ndvelni tudjuk munkatarsaink motivaciojat, elégedettségét
és teljesitményét, fontos, hogy a munkakdrnyezet és a munkamodszerekt
lehetéség szerint optimalisak legyenek. A vezetéség a rendszeres
felllvizsgalatokkal biztositja, hogy minden munkatars munkakdrnyezete az
ergonomiara, zajterhelésre, hygiéniara, stb. vonatkozéan megfeleljen az aktualis
elvarasoknak. Amennyiben eltérések fedezhetbek fel, javitasi intézkedéseket kell
hozni.

7.1.5 Forrasok a monitorozasra és mérésre

A folyamatokban, ahol méréstechnikai nyomonkdvethetéség szikséges, és az
érvényes eredmények biztositdsa nem a megbizé feladata, rogzitett
id6kozonkeént felulvizsgaljuk a méromiszereket. Ez a méréeszkoz feligyelet az
alabbiakat tartalmazza:

e Mérémiiszerek rogzitése

e Ezek jovahagyasa rogzitett paraméterek alapjan

e Vizsgalati idGintervallumok rogzitése, melyek figyelembe veszik a
mérémiszerek hasznalati gyakorisagat és érzékenységét

e Mérémiszerek jeldlését

o Az igényeknek megfelel6 beallitas, illetve utoallitas biztositasat

e Rongalédas megel6zésének biztositasat

Amennyiben megallapitasra kerul, hogy a hasznalt mérédmiszer nem teljesiti a

kovetelményeket, ismételten értékeljik és dokumentaljuk a korabbi mérési
eredmények érvényességet.
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Minden min6ségugyi feljegyzés, mely a kovetelményeknek valé megfelelés
igazolasara szolgal, gondosan 0Osszegyujtésre, megvizsgalasra, megjelolésre
kerll, és amennyiben szikséges, tovabbitva és archivalva lesz. A vizsgalati
eredmények dokumentalasanal hangsulyt fektetlink arra, hogy minden feljegyzés
bizonyitékul szolgaljon arra, hogy az el6irt vizsgalat elvégzésre kerult, a
vizsgalati eredmények megfeleléen voltak, és igy a szolgaltatas tovabbra is
szabadon elvégezhetd.

7.1.6 A szervezet tudasbazisa

A minGségiranyitasi rendszerunk felépitése, a forrasok rendszeres
megtervezése, és a mindségugyi rendszerrel kapcsolatos dokumentaciés
kotelezettségek (lasd 7.5) tamogatnak bennlnket a cél elérésében, hogy a
szervezet tudasbazisat az igényeknek megfeleléen bdvitslik, és a szervezeten
belil fenntarthassuk. A rendszerint elektronikusan archivalt feljegyzések,
valamint a képzések és tovabbképzések altal megszerzett tudas, mely gyakran
tovabbi munkatarsaknak is atadasra kerul a vallalaton belll, nagy jelentéséggel
birnak a Volkswagen Group Services Kft-nél. A csapatmunka, a tobb
szakterlletet  érint6  munkacsoportok  tovabbképzése, valamint a
mentorkoncepcid és egyéb mas a a belsé csapatmunkat tamogaté modellek
bevezetése, valamint a célzott munkaer6 keresése az Ures allasokra, is
hozzajarulnak a cél eléréséhez a vallalaton belul.

7.2 Szakértelem

A Volkswagen Group Services Kft. minden szukséges személyugyi és dologi
eréforrast rendelkezésre bocsat. A célok eléréséhez és minden a minéséget
befolyasol6 tevékenység lefedéséhez szikséges emberigényt, a szukséges
képzettséget és elvarhatd tovabbképzéseket rendszeresen és szisztematikusan
megallapitjak, meghatarozzak és felugyelik.

A munkatarsak képzettségi szintje, valamint a végrehajtott képzési intézkedések
dokumentalasra (Iasd 7.5) és rendszeresen aktualizalasra kertilnek. A kiiléonb6zé
tovabbképzési elvarasok és tartalmak nagy szama miatt a multban ki lett
dolgozva egy folyamat a sziikségesnek tartott tovabbképzések igénylésére és
jévahagyasara.

7.3 Tudatossag
Munkatarsaink tudjak, hogy milyen jelentdés befolyassal van a tevékenységuk a

szolgaltatasunk min&ségére, és milyen felelésséggel birnak a célok
megvalositasaban (lasd 6.2).
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7.4 Kommunikacio

A minéségpolitikanak, a minéségugyi céloknak és ezek eredményeinek
ismertetése az Ugyvezetbség feleléssége (lasd 5.2.2). Minden vezetd beosztasu
munkatars feladata az ugyvezetés, a munkatarsak és az egyes osztalyok kozotti
kommunikacié megfeleld mértékének a biztositasa.

Ezen kivul a bels6 kommunikacid az alabbi rendszereken keresztul kerul
megvalositasra:

MyMEDIA FAMILY (Munkatarsi ujsag, hirlevelek, digitalis media)
Intranet/Extranet

Munkatarsi informacios rendezvények

kor-emailek Outlookon keresztul

Az érdekelt felek szervezeten kivlli kulsés kommunikacidja kizardlag a felsé
vezetés altal, vagy az altaluk megbizott személyek altal, mint példaul a vallalati
kommunikaciés osztaly altal torténhet.

7.5 Dokumentalt informaciok
7.5.1 Altalanos
A mindségiranyitasi rendszerink dokumentalasa a szervezetlnkre szabottan

torténik. Alapvet6en a mindségiranyitasi kézikonyv szolgal utmutatoként minden
munkatars szamara.

Vallalati stratégia
Szervezeti felépités

Csatlakozasi teriiletek a
szervezeti felépitéshez

Szervezetiiranyelvek

Folyamatok szabdlyozdsa és a

Mindségligyi
folyamatszabdlyozasok,
szervezeti utasitasok,
folyamatleirdsok

Részletes leirasok

Feljegyzések,
Munkautasitdsok check-listak
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Az els6 szint, azaz a Minéségiranyitasi dokumentacios piramis csucsa képezi a
mindségiranyitasi kézikonyvinket. Ez a DIN EN I1SO 9001:2015 szabvany
strukturajahoz igazodva irja le a minéségiranyitasi rendszerunket.

A masodik dokumentacidos szinten a vallalati el6irasok kerillnek leirasra a
csatlakozo teruleteikkel egyutt a szervezeti iranyelvek keretein belll.

A harmadik szinten a hasznalt szabvanytél (DIN EN ISO és/vagy VDA 6.x)
fuggetlenil minden mindségiranyitasi dokumentacié Osszefoglalasra kerdl,
melyek rendszeresen vagy dinamikusan igazodnak a kovetelményekhez.

A legalsd, azaz a negyedik leirasi szintet képezik a munka- és ellenérzési
utasitasok, melyek a mindségiranyitasi rendszer részletezéséhez sziikségesek.

A megorzési id6k egy projektre vonatkozé dokumentacios matrixban kertlnek
meghatarozasra. Ezenkivil a GRL 014 szervezeti iranyelvet is figyelembe kell
venni az Uzleti dokumentumok megd6rzésére vonatkozoan.

A dokumentalt informacidok, melyeket a szervezet a folyamatok hatékony
tervezéséhez, kivitelezéséhez és visszacsatolasahoz szukseégesnek itélt meg, az
alabbi helyeken talalhatoak meg.

Dokumentumok:

Folyamatok:

Tovabbi forrasok:

Tudasportal:

Részlegek team oldala:

Intranet http://intranet.wob.vw.vwg/home.html

7.5.2 Létrehozas és aktualizalas

A részletes eljaras az OR 001 szamu szervezeti iranyelvek “Szabalyzatok és
utasitasok” dokumentumaban kerdlt leirasra.

OR 001 Szervezeti iranyelv
http://intranet.wob.vw.vwg/bereiche/organisation-informationstechnik/organisationsentwicklung-
prozesse/organisatorische-regelungen/orga-regelungen/or001-organisatorische-regelungen-
und-anweisungen.html

Az U] standarizalt formanyomtatvanyok elkészitésének, megvizsgalatanak,
atdolgozasanak valamint térlésének a folyamata is leirasra kerdilt.
A.4 Folyamatmenendzsment
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7.5.3 Dokumentalt informaciok kezelése

A dokumentalt informaciok harom fajtajat kulonboztetjik meg a mindségiranyitasi
rendszerunkre vonatkozoan:

Kilsé eredetd, tobb szakmai tertletet érinté dokumentalt informaciok,

melyek szikségesek a minbségiranyitasi rendszer tervezéséhez és
mikodtetéséhez, a felhasznaldas helye szerinti terlleteken megfeleléen
meghatarozasra, adminisztralasra és kezelésre kerulnek.

Rendszereket érinté dokumentalt informaciok,

melyeket a minéségiranyitasi rendszerunk ir le, és egy meghatarozott eljaras ala
esnek a kiallitasra, atvizsgalasra, jovahagyasra, ugyintézésre, elosztasra és
valtoztatasra vonatkozéan (lasd 7.5.2)

Megbizasra vonatkozé / szolgaltatdsspecifikus dokumentalt informacidk,

mint megfelel6ségi igazolasok a felhasznalas helye szerinti teruleteken
megfeleléen meghatarozasra, adminisztralasra és kezelésre kerilnek, valamint
védik 6ket a nem szandékolt valtoztatasoktol.

Dokumentalt informaciok kezelése

8. Uzemi miikodés

8.1 Uzemi miikodés tervezése és szabalyozasa

Minden a szolgaltatasaink elvégzéséhez szikséges Uzleti folyamat
rendszerszerllen megallapitasra, megtervezésre és a hatasmechanizmusok
szambavételével bevezetésre kerll (lasd 4.4).

Torekszlnk arra, hogy a folyamatokat allandéan a kockazatok és a lehetéségek
szambavételével optimalizaljuk és az adottsagokhoz igazitsuk (Iasd 6.3). A bels6
és a kiszervezett folyamataink is ismert kdrtlmények kozott folynak. Vallalatunk
részletesen biztositja, hogy:

e A szikséges forrasok meghatarozasra kerlljenek, hogy a
szolgaltataskovetelményeket megfeleléen teljesithessik

e Minden szolgaltatas részére atvételi kritériumok kerlinek megallapitasra,
hogy a folyamatok iranyitasa a kritériumokkal egyez6en alakuljon

e A dokumentalt informacidk a szikséges mennyiségben és allanddan
rendelkezésre alljanak (lasd 7.5)

8.2 Szolgaltatasokkal kapcsolatos kovetelmények

8.2.1 Vevokkel valé6 kommunikacio
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Folyamatainkban szabalyzatokat hoztunk létre a vevb6kkel kapcsolatos
kommunikaciéra (lasd 5.1.2). Ezek tobbek ko6zott az alabbiakat tartalmazzak:

e Aktualis informaciok kicserélése a szolgaltatasunkra vonatkozéan

e A megkeresésekre, szerz6désekre és megbizasokra vonatkozé
kommunikacié a valtoztatasokra bezarolag

e Reklamacio és panaszkezelés folyamatara vonatkoz6 informacioaramlas

8.2.2 Szolgaltatasokkal kapcsolatos kovetelmények meghatarozasa

Miel6tt egy szolgaltatast felkinalunk a piacon, meghatarozzuk a
koveteleményeket az alabbiak figyelembe vételével:

a felkinalt szolgaltatas kockazatainak és lehetéségeinek figyelembe vétele
A megbizo lehetséges egyedi elvarasainak tapasztalatbeli szambavétele
Az elvarasok teljesitéséhez szukséges forrasok kivitelezhetésége

Az adott torvényi és hatdsagi elvarasok betartasa mennyire kivitelezhetd

8.2.3 Szolgaltatasok kovetelményeinke atvizsgalasa

Meghatarozott folyamatok szerint dolgozunk a vevéi elvarasok pontos
kideritésére vonatkozéan. Ezek a folyamatok Iényegében a vevdi elvarasok
megvizsgalasabdl allnak az alabbiak szerint:

e \evli elvarasok teljessége a szolgaltatasra, valamint a szolgaltatas
elvégzése utani dolgokra vonatkozoan

e Meg nem nevezett elvarasok teljessége, melyek szikséges a kovetelt

szolgaltatas elvégzéséhez

A szervezet altal bels6leg meghatarozott elvarasok teljessége (lasd 8.2.2)

A vonatkozo torvényi és hatdsagi elvarasok teljessége

A szabvanytdl eltéré egyedi elvarasok tisztazasa és elismertetése

A szlkséges dokumentalt informaciok teljessége

8.2.4 Szolgaltatasok elvarasainak valtozasa

A folyamatorientalt felépitett rendszeriink megengedi, hogy a szolgaltatasra
iranyuld elvarasokban bekovetkezett valtozasok ne befolyasoljak az egész
rendszer integritasat. Amennyiben valtoztatasok szuksegesek:

e a dokumentalt informacidk is hozzaigazitasra kerulnek
e azilletékes munkatarsak figyelmét felhivjak a valtozasokra
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8.3 Szolgaltatasok kialakitasa
8.3.1 Altalanos
Fejlesztés, kialakitas alatt az alabbiakat értjuk:

e Stratégiai szolgaltatasi portfolionk fejlesztése és rendszeres igazitasa

e Uj Uzleti teruletek kifejlesztése vagy meglévo terlletek tovabbfejlesztése a
PDCA rendszer alapjan

e Uj, eddig nem a megbizd A4ltal kivitelezett vagy megtervezett
szolgaltatasok tervezése

e Miszaki megoldasi lehet6ségek fejlesztése az altalunk felismert vagy a
vevok altal jelzett problémakra

8.3.2 Fejlesztés megtervezése

A Volkswagen Group Services vallalat részére magas prioritassal bir a meglévé
szolgaltatasok hozzaigazitasa a piacon allanddéan valtozé vevéi elvarasokhoz,

s s

kifejlesztése. Ezen kihivasok teljesitése érdekében lett a “Szolgaltatasfejlesztés/-
iranyitas osztaly a szervezeti felépitésiinkben létrehozva. Minden a szabvany
altal megkovetelt tevékenység a szolgaltatasfejlesztéssel kapcsolatosan ezen
részlegen fut 6ssze.

8.3.3 Fejlesztési feladatok

Lasd 8.2.2.

8.3.4 Iranyitasi intézkedések a fejlesztésnél

A meghatarozo iranyitasi intézkedések a fejlesztési folyamatokra:

Elérend6 eredmények 6sszehangolasa a meghatarozott koveleményekkel
Egyeztets és értekeld tevékenységek

Lehetségesen fellép6 problémak kikiszdbdlése

Szikséges dokumentalt informacié meghatarozasa

8.3.5 Fejlesztési eredmények

A fejlesztési fazisbdl nyert eredmények képezik az alapjat az igényeknek
megfelel6 szolgaltatasok |étrehozasanak, valamint az azzal kapcsolatos
folyamatok allandd optimalizalasa. Az igy keletkezett dokumentalt informaciokat
a 7.1.5 pontban leirtak szerint kell kezelni.

8.3.6 Fejlesztési valtoztatasok
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Lasd ehhez a 8.2.4 és 8.3.4 pontokat.
8.4 Kivulrél atvett folyamatok, termékek és szolgaltatasok iranyitasa
8.4.1 Altalanos

A Volkswagen Group Services vallalaton beltl minden kivulrél atvett folyamat,
termék és szolgaltatds, melyeknek kozvetlen befolyasa van a sajat
szolgaltatasok minéségére, a beszerzési kovetelmények ala esik. A beszallitdk
kivalasztdsa az VGS Beszerzési osztalya altal torténik. Az 6 feladatuk a
megfelel6 szallitok képességének megitélése és ennek dokumentalasa (lasd
7.5). Ezaltal kerll biztositasra, hogy a megrendeld kdvetelményei kielégitésre
kerllnek.

Beszerzési folyamat
http://intranet.wob.vw.vwg/bereiche/finanz/beschaffung/prozesse-
systeme/beschaffungsprozess-spart-zeit-und-kosten.html

8.4.2 Az iranyitas fajtaja és mértéke

A nem a megbizé altal biztositott folyamatok, termékek és szolgaltatasok,
melyeket szikségesnek tartunk a szolgaltatasunk elvégzéséhez, a Volkswagen
Group Services vallalat felhasznalas szerinti terliletéhez keriilnek besorolasra,
ahol megtorténik a megjeldlésuk, adminisztralasuk és iranyitasuk (lasd 4.4 és
7.5.3).

A szolgaltatok kezelése az alabbiakra vonatkozoéan:

Beszallitasi gyorsasag/pontossag

Szallitasi teljesség

Beszallitdk elérhetbsege

Feldolgozasi id6tartam (pl. reklamacidk esetén)

a Volkswagen Group Services Beszerzési osztalyan torténik.

Arendelkezésre bocsatott folyamatok, termékek, szolgaltatasok felllvizsgalata a
szolgaltatasainkra lehetséges kihatasra vonatkozoéan, a felhasznalas szerinti
osztalyok altal torténik (lasd 6.1)

8.4.3 Informaciok kiilsés szolgaltatok részére
A megrendelés elinditasa el6tt megvizsgaljuk, hogy az adott folyamat részére
tamasztott beszerzési elvarasok megfeleléek-e. Megrendeldi adatlapunkon

pontosan leirjuk a kulsés altal biztositott folyamatokat, termékeket és
szolgaltatasokat. A leirasnak az alabbiakat is tartalmaznia kell:
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e A termékek és szolgaltatasok engedélyezéséhez szikséges
kovetelményeket, valamint modszereket, folyamatokat es
segédeszkozoket

o Atermékek és szolgaltatasok jovahagyasanak kovetelményeit

8.5 Termelés és szolgaltatasvégzés
8.5.1 Termelés és szolgaltatasvégzés iranyitasa

Minden folyamat, mely a szolgaltatasaink min6ségéhez szikséges, mar a
kivitelezés kezdetétdl fogva szisztematikusan megtervezésre és meghatarozasra
kerul. Kulonos figyelmet forditunk az alabbiakra:
e A szolgaltatasi jellemz6ék, illetve az ellatott tevékenység jellemzéinek
részletes meghatarozasa
e Elérend6 eredmények

Ezzel érjuk el, hogy az altalunk elvégzett szolgaltatasok ismert korialmények
kozott torténjenek meg (lasd 8.1).
Ezt az eljarasi folyamatot az alabbiakkal tamogatjuk:

e Megfelel6 forrasok rendelkezésre allasanak és felhasznalasanak
biztositasa a felugyelethez és méréshez (lasd 8.1)

e A szolgaltatasunk részére meghatarozott atvételi  kritériumok
teljesitésének biztositasa az elvégzett mérési és felligyeleti
tevékenységek vizsgalataval (lasd 7.1.5)

e Medgfelel infrastruktura biztositasa (lasd 7.1.3 és 7.1.4)

o A Kkinevezett személyek szikséges képzettségének biztositasa, valamint
intézkedések meghatarozasa és Kkivitelezése az emberi hibazasok
megakadalyozasara (lasd 7.1.2)

e Minden szolgaltatasi folyamat rendszeres ismételt felllvizsgalatanak
biztositasa, melyek eredménye nem egy végsd felllvizsgalattal és
mereéssel igazolhatdé. Amennyiben ez az altalunk biztositott szolgaltatasra
vonatkozik, gondoskodunk arrdl, hogy ezek a folyamatok mar a kezdés
elé6tt egy meghatarozott felllvizsgalati folyamaton essenek at. Ez a
felUlvizsgalati ciklus és a dokumentacié mértekének meghatarozasa
mellett tobbek kozott a sziikséges forrasok mindsitését is tartalmazza. Az
igazolasok az alkalmazasi teruleteken mint dokumentalt informaciok
érhetdek el.

¢ Minden a szolgaltatas elvégzése utan szukséges tevekenység biztositasa
(lasd 8.5.5)

A Volkswagen Group Servives vallalaton bellli kilénb6z6 szolgaltatasi projektek
részére kilon mindségiranyitasi dokumentacié készul és kerul gondozasra. Ezen
dokumentaciok tartalmazzak az adott szolgaltatas elvégzéséhez szikséges
dokumentalt informacidkat (lasd 7.5).

8.5.2 Megjeldlés és visszakovethetoség
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A vallalatunk altal végzett szolgaltatasok egyértelmien felismerhetéek és
visszakovethetbek. Ahol elvart, az adott szolgaltatasi projektekben a megjeldlés
és a visszakovethet6ség dokumentacidja (lasd 7.5) biztositasra kerll. Ezen
tevékenységek felel6sségi  korei megbizas  specifikusan  kerulnek
meghatarozasra (lasd 8.1 és 8.5.1).

8.5.3 Vevdi vagy kiilsés szolgaltaté tulajdona

Szolgaltatasaink elvégzése kdzben - amennyiben létezik - gondosan jarunk el
vevoink tulajdonaval. Elveszett, megrongalddott vagy mas hasznalhatatlanna valt
tulajdon esetében azonnal értesitjlk a megbizét. Ehhez megfeleléen
dokumentalt informaciokat vezetink arrdl, hogy mi tortént (lasd 7.5).

8.5.4 Megorzés

Ott, ahol a szolgaltatas elvégzés alatt a termékmegérzés az elvarasok
teljesitésének része, ez a szolgaltatasi projekt minéségiranyitasi
dokumentaciojaban leirasra kerul.

8.5.5 Szallitas és szolgaltatas utani tevékenységek

A szallitas és teljesités utani  szukséges tevékenységek a mindenkori
szolgaltatasi projekteknél allitott kovetelmények alapjan kulon vannak elosztva.
Az ezt eredményez6 megallapodasok, melyeket a vevbkkel kotunk, a
tovabbiakban a szolgaltatasi szerz6dés részeként lesznek leirva.

8.5.6 Valtoztatasok felligyelete

A valtoztatasok, melyek a szolgaltatas elvégzéséhez tartozé elvarasoknak vald
megfeleléshez sziikségesek, altalunk atvizsgalasra és iranyitasra kerllnek. Az
elvégzett valtoztatasok a dokumentalt informaciok alapjan visszakdvethetdek.

8.6 Szolgaltatasok jovahagyasa

Ahhoz, hogy a szolgaltatasi kovetelmények teljesitését ellenérizni tudjuk,
specialis jellemz6k kerllnek fellgyeletre (kivulrdl beszerzett szolgaltatasok
esetén lasd. 8.4.2). A teljesllés igazolasat a szolgaltatasok adott atvételi
kritériumainak teljesulésérél sz6lé6 dokumentalt informaciokkal adminisztraljuk
(lasd 7.5). Ezek az altalunk vezetett és megfeléen meg6rzott dokumentalt
informaciok megadjak a szolgaltatas jovahagyasara jogosult személyt/beosztast
is.

8.7 Nem megfelel6 eredmények kezelése

A nem megfelel§6 eremények kezeléséhez Ilétrehoztunk a vallalatunknal
folyamatokat, melyek biztositjak, hogy egy hibas szolgaltatas teljesités vagy
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kiszallitas, illetve ezek véletlen el6fordulasa esetén a lehetd leggyorsabban
kidolgozasra kerljon a problémamegoldas (lasd 10.2).

A fellépett hiba rogzitésre és kiértékelésre kerll. Az illetékes munkakorok, akik
dontést hoznak a bevezetett intézkedésekrél nem megfeleléség esetén, szintén
rogzitésre kerulnek. Esetleges specialis jovahagyasok, melyek a nem
megfelel6ség kdvetkeztében szikségesek, amennyiben lehetséges, a vevénkkel
letisztazasra és dokumentalt informacioként megérzésre kertlnek (lasd 7.5).
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9. Teljesitmény értékelés

9.1 Ellendrzés, mérés, analizalas és kiértékelés
9.1.1 Altalanos

Vallalatunknal megfelel6 modszerek vannak az ellenérzésre, mérésre, analizisre
és a Kkiértékelésre, melyek a minéseégiranyitasi rendszerinkben kerultek
meghatarozasra és bevezetésre. Az ellendrzésre és a mérésre kidolgozott
célpontok az egyes szolgaltatasi projektek minéségiranyitasi dokumentacidiban
kerultek leirasra.

Minden mérés, analizis és kiértékelés mar a bevezetés el6tt megtervezésre kerul.
Atervezés magaban foglalja a szlikségletek meghatarozasat is, melyek az elvart
adatok, jelz6szamok, illetve a kiértékelési id6pontok hatékony 6sszegydjtésével
kapcsolatosak. A megfelel teljesitményadatok az egyes szolgaltatasi projektek
mindségiranyitasi dokumentacioiban kerultek leirasra.

9.1.2 Vevoi elégedettség

Folyamatokat hoztunk létre a vevdi elégedettség beszerzésére, rogzitésére és
az adatok kiértékelésére vonatkozéan. Gydijtjik és dokumentaljuk a széban és
irasban rendelkezésre allé informacidkat a bels6 és kuilsé forrasokbal, valamint
rendszeresen kiértékeljuk dket.

9.1.3 Analizis és kiértékelés

Az eredmények, melyek a tevékenységunkbdl az ellenérzésekhez és
méreésekhez adodnak:

A szolgaltatasok megfelelésége

A vevii elégedettség szintje

A mindségiranyitasi rendszer teljesitménye és hatékonysaga

A tervezések hatékony megvalodsitasa

Elvégzett intézkedések hatékonysaga a kockazatok és lehet6ségek
kezelésével kapcsolatosan

Kllsds szolgaltatok teljesitménye

e Mindségiranyitasi rendszerben fellépd javitasi igények

kiértékelésre és elemzésre kerulnek. A fentebb megnevezett kritériumok kozdl
amelyik bekerul az egyes szolgaltatasi projektek kiértékelésébe, az mar a
tervezés soran (lasd 9.1.1) mint dokumentalt informacié keril meghatarozasra.
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9.2 Bels6 auditok
Bels6 auditjainkat megtervezzik és az alabbi célokkal hajtjuk végre:

e A mindségiranyitasi rendszerink hatékonysagat és fenntartasat
lejegyezzik és kiértékeljik

e A szolgaltatasaink mindségi céljaihoz szolgald tervezési elbirasok
megvalositasat felllvizsgaljuk

e Az alkalmazandé szabvanynak valé megfelelésiinket ellenérizzik

e Ellenérizzuk a torvényi, hatdosagi és belsé elbirasok betartasat

e Az auditalas soran alapvetéen egy tdbbletértéket generalni az auditalt
terllet szamara.

Az audit idépontok és intervallumok a kdzponti mindségiranyitasi osztaly (A-
GQM) altal kerulnek meghatarozasra, és egy éves program keretein belll
dokumentalasra.

Evente legalabb egyszer szilkséges egy rendszerauditot az alkalmazandé
szabvany szerint végrehajtani. A folyamatauditok részét képezhetik a
rendszerauditoknak.

Biztositjuk, hogy az illetékes auditorok fel tudjak mutatni a DIN EN ISO
19011:2011 szabvanyban leirt képzettségeket.

Az auditeredményeket / megallapitasokat az auditteam egy audit jelentésben
foglalja 0ssze, és a vezetbségnek, valamint az auditalt tertlet minéségiranyitasi
megbizottjanak tovabbitja. Az auditeredmények és a bevezetett intézkedések,
valamint a megfelel6 hatékonysag vizsgalata mint dokumentalt informaciok
kerllnek megbrzésre (lasd 7.5).

A vezet6ség koteles az eltérési jelentésben megadott idészakon belll reagalni
€s megadni, mely intézkedéseket hozta meg, melyek a megadott idére
ledolgozzak az eltéréseket.

A minéségugyi osztaly (A-GQM) ellendrzi a hataridoket és atvizsgalja a hatarid6
lejarta utan a megvaldsitott intézkedéseket. Legkésdbb a kdéveté auditon /
utéauditon vizsgaljak az auditorok az intézkedések hatékonysagat.

9.3 Vezetdségi értékelés

9.3.1 Altalanos

Ahhoz, hogy biztositsuk a folyamatos alkalmassagot, aranyossagot és
hatékonysagot, valamint a mindségiranyitasi rendszerink megfeleléségét a

szervezet stratégiai vonalanak, legalabb évente egy vezetd6ségi értékelés
szukseéges.
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9.3.2 VezetOségi értékelés adatai
Az értékelésnek informaciodkat kell tartalmaznia az alabbi esetekrol:

pénzugyi jelentések
Folyamatteljesitmény, szolgaltatasok/termékek megfelelésége
Auditok eredményei
Vevdi elégedettség és az érintett felek visszajelzései
Torvényi kovetelmények értékelése
Személyugyi forrasok menedzsmentje
Forrasok értékelése
Kulsé beszallitok teljesitménye
Intézkedések allapota
o auditokbdl szarmazo
reklamacidkbol szarmazé
belsd teruletekrél szarmazo
lehetéségek és kockazatok megvizsgalasabol szarmazé
korabbi vezetdségi értékelésbdl szarmazo
belsd/kuls6 témak valtozasabol szarmazo

O O O O O

9.3.3 Vezet6ségi értékelés eredményei

A mindségugyi rendszer vezet6i értékelése utan dontéshozatalra kerul sor a
javitasi lehetéségek szikségességeérdl, valamint a minéséglgyi rendszer
lehetséges valtoztatasanak igényér6l a forrasok szikségességének
meghatarozasaval.

Azonositott potencial esetén az okok elemzésre kerllnek és leirjuk az
intézkedéseket, melyek ledolgozasat a vezet6seg ellenérzi.

Ez az eljarasmod hozzajarul a mindségiranyitasi rendszerunk, valamint a
hozzakapcsoloddé folyamatok folyamatos optimalizalasahoz. Mivel a vevdi
igények valamint mas érdekelt felek inputjai is bekerilnek az értékelésbe, igy a
leirt stratégia a szervezet kdrnyezetének elvarasaival is 6sszhangba kerul.
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10. Optimalizalas

10.1 Altalanos

Az optimalizalasi lehetéségek meghatarozasa alapjaul kulonbozé forrasokbdl
szarmazo adatok szolgalnak. Ezek az alabbiak lehetnek:

10.2

Min6&ségpolitikank

Ervényes adatok, melyek a szervezet iizleti tevékenységébél adédnak
Lehet6ségek, melyek a mindségiranyitasi rendszerink hasznalatabdl
adoédnak

Erdekelt felek elvarasai a munkatarsainkra vonatkozoéan

Nem megfeleléség és javitasi intézkedések

Egy hiba fellépésekor biztositjuk, hogy az okokat hosszutavra megsziintessuk és
ne ujulhasson ki a hiba, vagy ne alakulhasson ki egy masik, a minéségiranyitasi
rendszer ala es6 helyen. Meghatarozott eljarasunk szabalyozza az alabbiakat:

Hibakiértékelés (vevdi reklamacidkra vonatkozoan)

Hibaokok feltarasa

Cselekvés szlikségességének megitésélse, hogy a hiba ujbdli kialakulasat
vagy hogy mas helyeken felléphessen megakadalyozzuk

A szervezetben szUkséges adott intézkedések meghatarozasa és
megvalositasa, melyek a hiba ujbadli kialakulasat megadakdalyozzak
Kockazatok és lehet6ségek aktualizélasa, melyek mar a tervezési
fazisban meghatarozasra kerilnek

Bevezetett intézkedések eredményeinek feljegyzése (lasd 7.5)
Bevezetett javitasi intézkedések kiértékelése a hatékonysagukra
vonatkozoan

A folyamatokban bekdvetkezett valtoztatasok, melyek a javitasi intézkedéseknek
k6szonhetéen adddnak, megvaldsitasra és dokumentalasra kerllnek (lasd 8.7).

INTERNAL



Oldal 30/ 30

10.3 Folyamatos javitas

A mindségiranyitasi rendszerink a folyamatos javitas rendszere ala esik. Ezt
kilonboz6 intézkedések megcéljasaval érjuk el, mint:

e Bels6 és kuls6 auditok

e Rendelkezésre all6 adatbazis elemzése és kiértékelése (lasd 10.2)

o Vezetli értékelés rendszeres elkészitése és kiertekelése

e A min6ségugyi célok rendszeres kiértékelése a stratégiai tervezeés
keretein belll (Iasd 6.2)

Ezenkivll a szervezetlinkben kulonb6zd tamogatd funkcidkat hoztunk létre,
melyek a mikodésikkel szintén hozzajarulnak a folyamatos javitashoz.

KVP
http://intranet.wob.vw.vwg/fachwissen/kvp-kontinuierlicher-
verbesserungsprozess.html

Otletmenedzsment
http://intranet.wob.vw.vwg/fachwissen/ideenmanagement.html
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http://intranet.wob.vw.vwg/fachwissen/kvp-kontinuierlicher-verbesserungsprozess.html
http://intranet.wob.vw.vwg/fachwissen/kvp-kontinuierlicher-verbesserungsprozess.html
http://intranet.wob.vw.vwg/fachwissen/ideenmanagement.html
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