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A mindségiranyitasi kézikbnyv engedélyezése

A mindsegiranyitasi rendszerink megvalositasaval dokumentéljuk minden
munkatars es vezetdé szandékat és elkGtelezettségét a mindségi- és
koltségtudatos tevékenységekre. Cégiink legfontosabb célja, hogy a vevéink
szamara megbizhatd partnerként egységes &s szakterlleteken tulmutaté
megoldasokat kinaljunk a folyamatiranyitas és a személylgy terliletén, valamint
jelentdsen hozzajaruljunk Ugyfeleink vallalati sikeréhez,

Ehhez felhivjuk minden wvezetdnk és munkatarsunk figyelmét arra, hogy
gondoskodjanak arrdl, hogy megfeleld legyen az informdacid aramlas, a
kommunikacio es a szikséges mindségtudatos oktatasok elvégzésre keriljenek
a vallalaton bellll. A minfségbiztositds minden egyes munkavallalonk feladata és
megmutatja magat minden egyes teveékenység kritikus atvizsgalasakor

A mindségiranyitasi kézikényv alapjat a DIN EN IS0 9001 szabvany képezi. Az
erintett felek elvarasai alapjan (lasd 4.2), ahol ez szilkséges, kiegész(l a VDA B.x
szabvanyokkal, melyek projekispezifikusan kerlinek alkalmaz&sra oft, ahol
legalabb egy erdekelt féltdl elvarasra kerll. Biztosak vagyunk abban, hogy a

o ae g _m_g

mindsegiranyitasi rendszerlnk jelentdsen hozzajarul a vallalati célok eléréséhez.
Ezen kézikényv bemutatja a gyakorlatban levé mindségiranyitasi rendszerinket.
Akezikbnyv s a hozza tartozd dokumentumaok, mint példaul a folyamatleirasok,
munka- &s vizsgalati utasitasok, minden munkatarsunk szaméra kotelezd
ervenylek, es vezerfonalként szolgalnak a belst auditokhoz.

Ezen mindségiranyitasi kéziktnyv jovahagyasaval a felsd vezetdség elkételezi
magat arrol, hogy szamadasi kitelezetiséggel rendelkezik a mindségiranyitasi
rendszer hatékonysaganak es tovabbfejlesztésének a felvallalasardl.

Ezzel a vezetdseg engedélyezi jelen mindségiranyitasi kéziktonyvet.

Gyér, 2024. augusztus 15.

Ugyvezetés

1

L e 4.

Kiss Katalin Karl
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1. Felhasznaloéi utasitasok

1.1 Minéségiranyitasi kézikonyv célja

Ezen kézikdnyv dokumentalja a minéségiranyitasi rendszerlnk legfelsébb leirasi
szintjeit. A kézikonyv strukturaja hasonlé a nemzetkozi DIN EN ISO 9001:2015
szabvany felépitéséhez. Részletes informaciok a szervezeti és muikodési
folyamatokhoz a szervezeti iranyelvekben és —utasitasokban,
folyamatleirasokban, illetve eljarasi utasitasokban, munka- és vizsgalati
utasitasokban kerulnek leirasra. Ezen leirasok az Intraneten talalhatéak meg.

Intranet Volkswagen Group Services GmbH
http://intranet.wob.vw.vwg/home.html

Intranet Volkswagen Group Services Kift.
wWwWw.vwgs.hu

1.2 Minéségiranyitasi kézikonyv nyilvanossagra hozasa

Az érvényben lévé minbségiranyitasi kézikonyv az Intraneten keresztll kerdl
kOzzétételre és olvashatdé a munkatarsak szamara. Ezen online verzio
kinyomtatott példanyai csupan informacioként szolgalnak és nem esnek
valtoztatasi kotelezettség ala.

1.3 Valtoztatasi kotelezettség

A min@ségiranyitasi kézikonyv aktualizalasa az éves felllvizsgalati turnus
keretein belul torténik meg a kidllito (A-GYQ) altal. A kézikbnyv minden
valtoztatasa az Intraneten kerul nyilvanossagra.

Amennyiben egy Uj nyilvanossagra hozatalrél van szd, a verzidészam elsé
karakterének novekednie kell. Frissités esetén a masodik karakter szama kerdl
megnovelésre. A valtoztatasokat egy fuggbleges vonallal kell a megvaloztatott
szovegnél a bal oldali oldalszegélyen jeldini.

Amennyiben valtoztatasokra kerul sor a minéségiranyitasi kézikbnyvben vagy a
mindségiranyitasi folyamatokban, minden esetleges kdlcsénhatast felllvizsgal a
mindségiranyitasi megbizott és hozzaigazitja az érintett folyamatokat.

A kézikdnyv hivatalos jévahagyasa a vezet6ség altal torténik.

1.4 Kapcsolattarté személyek a mindségiranyitasi kézikonyvhoz

Kbézponti kapcsolattartoként a Mindségiranyitasi Szervezeti Egység all
rendelkezésre.

INTERNAL


http://intranet.wob.vw.vwg/home.html
http://www.vwgs.hu/

Oldal 6 /29

Mindségiranyitasi Szervezet (A-GYQ):
http://intranet.wob.vw.vwg/bereiche/qualitaetsmanagement.html

2. Ervényességi kor

2.1 Ervényességi kor

A mindségiranyitasi rendszer érvényesseégi kore a Volkswagen Group Services
munkavallaldira terjed ki.

2.2 A vallalat strukturaja

A vallalat strukturaja az organigrammban lathaté.

2.3 Kotelezettségek

Minden vezet6 beosztasu munkatars kotelezett arra, hogy beosztottaival
megismertesse a minfségiranyitasi  kézikonyv tartalmat. A csatolt
folyamatleirasok, valamint részletes munkautasitasok betartasat konzekvensen
kell megvaldsitani.

3. Fogalmak

Minden minéségiranyitassal kapcsolatok fogalom, melyeket a minéségiranyitasi
rendszerlinkben hasznalunk, az aktualis DIN EN ISO 9000 szabvany 3-as
fejezetén alapul.

Vallalaton belll hasznalt fogalmak és roviditések:

OR  Organisatorische Richtlinie Szervezeti Iranyelvek
OA  Organisatorsche Anweisung Szervezeti utasitasok
OE Organisationseinheit Szervezeti egység
PB  Prozessbeschreibung Folyamatleiras

PDCA Deming Kreis — Plan, Do, Check, Act Deming ciklus — Tervezés,
cselekvés, ellendrzés,

beavatkozas
PLM Projekt Lifecycle Management Projekt életciklus menedzsment
SPM Sales Project Management Ertékesités Projektmenedzsment
QMS Qualitatsmanagementsystem Min&ségiranyitasi rendszer
QMH Qualitatsmanagementhandbuch Min&ségiranyitasi kézikonyv
QMB Qualitatsmanagementbeauftragter Min&ségiranyitasi megbizott
VDA Verband der Automobilindustrie Autodipari Szovetség

INTERNAL
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4. A szervezet kornyezete

4.1 Szervezet és kornyezetének értelmezése

A Volkswagen Group Services megbizhatd partnerként tekint magara, aki vevéi
szamara egységes és szakteruleteken tulmutatdé megoldasokat kinal a
folyamatiranyitas és a személyugy teruletén. A szolgaltatasi spektrum az
Intraneten kerul bemutatasra, és az alabbi linken érhet6 el:

Hattéranyag:
http://intranet.wob.vw.vwg/unternehmen/hintergrundmaterial/hintergrundtext-
unternehmensflyer.html

Vallalati prezentacio:
http://intranet.wob.vw.vwg/unternehmen/hintergrundmaterial/praesentationen.ht
mi

Piaci helyzetunk, vallalaton beluli helylnk és konszernen beluli helylnk képezik
az alapjat a szamunkra relevans belsé és kuls6 témaknak, melyeket a kornyezeti
analizis soran rendszeresen monitorozni és feltlvizsgalni kell.

4.2 Erdekelt felek igényeinek és elvarasainak megértése

Mivel a konszernen belll megbizhatd szolgaltatoként vagyunk jelen, elvarasok
vannak velink szemben, hogy az érdekelt felek altal tamasztott igényeket
rugalmasan, megbizhatéan és mindenek el6tt gyorsan elégitsik ki. Ezt a
koriiményt mar a kozponti folyamatok strukturalt felépitésénél, valamint a
szervezeti felépités soran megfeleléen figyelembe vettik. Ezaltal biztositani
tudjuk, hogy rovid idén belll fel tudunk épiteni egy projektet, és el is tudjuk a
tevékenységet inditani. A mikodés megkezdésére a standardizalt kozponti
folyamatok érvényesek. Minéségiranyitasi rendszerink figyelembe veszi a tényt,
hogy a projektek felépitéséhez és Uzemeltetéséhez sziukséges dokumentalt
informaciok, melyek a kdévetelményeknél magas prioritast élveznek, csupan
utdlagosan kerllnek projektek szerint pontos megallapitasra. Ez a rugalmas
hozzaallas kiemeli a Volkswagen Group Services Kft, és piaci versenyelényt
jelent szamunkra.

Ahhoz, hogy megtarthassuk piaci pozicionkat és tovabb erésithessulk,
rendszeresen figyeljuk és felllvizsgaljuk az érdekelt felek relevans elvarasait.
Ettél fuggetlenul fenntartjuk a jogot magunknak, hogy igény esetén gyorsan
megfelel6 intézkedéseket hozhassunk.
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VOLKSWAGEN
FB PSG 067 1.3 Q - Erdekelt felek listdja / Ubersicht der interessierten Parteien

Munkahely/Arbeitsplatz Biztos munkahelyek/sichere

Arbeitsplatze

Személyes adatok védelme/Datenschutz

16 és pontos bérfizetés/gute,
pers. Daten

pinktliche Bezahlung
Elyes fejlGdés/
persinliche Entwicklung

Alkalmazottak/
Palyazasi médszer - egyszeril és biztos/ Beschaftigte
Bewerbungsverfahren — einfach und sicher

Palyazdk/Bewerber

Gyors visszajelzés a palyazat allapotérdl/zeitnahe

Munka és csald sszeegyertethetdsége/
Ritckmeldung zum Stand der Bewerbung

Vereinbarkeit Beruf und Familie

Térvények és elirdsok betartésa/ Hatésgok/Behorden Hibrid munkamodellek/Hybride
Einhaltung Gesstze und Vorgabe Arbeitsmodelle
. ) . Nyereségeél elérése/Erreichen der
Klessn visszafizatéss e
szerzBdés szerint/Kredit Bankok/Banken &
£ Vert kzahl - - .
gemal Vertrag zuruckzanien Feligyeldbizottsag/ Atldthaté Ozleti jelentések/transparente
Aufsichtsrat Geschaftsberichte
VO L KSWAG E N Joviorientalt stratégiai kislakitds/
sukunftsorientierte, strategische Ausrichtung

GROUP SERVICES
VW tulajdonosok/
Eigentdmer

Biztositdsi dsszeg fizetése
szerzGdeés szerint/
Versicherungsbetrag gemal
Vertrag bezahlen

Biztositak/
Versicherungen

Minimélis szabalyozasi igény/
kein / geringer
Regulierungsbedarf

Nyereségeél elérése/
Gewinnziele erreichen

Szolgdltatds j6 mindsége/Hohe Qualitat der
Dienstleistung

Utdédmunkatérsak beallitdsa/
Nachwuchsmitarbeiter stellen

Know-how a vallalatnal/Know-how im __| Csokkent munkaképességii dolgazok

Unternehmen alkalmazdsa/Beschaftigung
e 5 leist delter MA sich
Gyors reakdiGidsk/kurze Reaktionszeiten —| Vevdk/Kunden istungsgewandeiier MA sichern
Egyértelmi kapesolattarts/ __ | Hosszitavi egyittmiikodés/
Klare Ansprechpartner langfristige Zusammenarbeit

16 drak/gute Preise —] Szolgéltatok/beszallitok/ Preciz megfelelGségi kovetelmeények/

Dienstleister/Lieferanten prazise Kenformitatsanforderungen

Hosszitavi egylittmiksdés/
langfristige Zusammenarbeit

Rugalmassdg/Flexibilitat —| .
ugalmassig/Flexbilits Pontos fizetés/punktliche Bezahlung .
Pontos fizetés/panktliche Bezahlung

Tanisitvdny/Zertifiziert — . ezhets nyitvatartés/kalkulierbare

Speditdrok/
Offnungszeiten speditionen Csamoktulajdonos/ Rend és tisztassg/Ordnung
Megfelel rakodasi komyezet/ordentliche Halleneigentlimer und saubsrksit

Be- und Entladungsumgebungen
Készitette: Matics Ferenc Stand: 2023. december 11

Erdekelt felek

4.3 A minéségiranyitasi rendszer felhasznalasi teriileteinek meghatarozasa

A Volkswagen Group Services mindségiranyitasi rendszere mindenutt
felhnasznalasra kerll, ahol a toérvények vagy a relevans érdekelt felek
feladatmeghatarozasa szerint sziukséges. Ezenkivul a mindségiranyitasi
rendszer a szervezet vagy egyes részteruletek elvarasai alapjan ott is szdba
johet, ahol a hasznalata stratégiailag indokolt. Az egyes felhasznalasi teruletek a
szervezeten belul az Intraneten megtekinthet6ek.

Aktualis felhasznalasi terliletei a minéségiranyitasi rendszernek:
Qualitaetsmanagement - Zertifikate - Giltige Zertifikate (sharepoint.com)

4.4 Mindségiranyitasi rendszer és folyamatai

A cég altal alkalmazott gazdasagos és célszerli min6ségiranyitasi rendszerrel
biztositjuk, hogy a kockazatalapu megkdzelitések, a teljesitményfolyamatok
gyakorlati megvaldsitasa, beleértve minden sziikséges tamogaté folyamatot és
eszkoztarat  (IT-rendszereket), melyek hozzajarulnak a teljesitmény
ndvekedéséhez, teljeskorlien leszabalyozasra keruljenek. Ezenfelll biztositjuk,
hogy az egyes érvényben lévé torvényi és hatdsagi elvarasok is be legyenek
tarva, melyek a szolgaltatasi spektrumunkhoz kapcsolédnak.
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A minéségiranyitasi rendszerunk folyamatorientalt médon kerdlt felépitésre. Ez
az alabbiakat jelenti:

A Volkswagen Group Services vezetése folyamatorientalt médon torténik
Az illetékes munkatarsaink rendelkeznek a vevéink szamara szukséges
folyamatok kompetenciaival, és kapcsolédnak a mindségiranyitasi
rendszeriinkhoz

A minéségiranyitasi rendszerink strukturaltan kerult felépitésre, és
lehetévé teszi barmikor a részleges valtoztatasokat anélkul, hogy a
rendszer integritasat veszélyeztetné

A folyamatok kovetése lathaté a folyamatleirasokban

A kiszervezett folyamatoknal, melyek befolyasoljak a szolgaltatasaink
megfelel6ségét, az értékelésre, kivalasztasra, szolgaltatasfigyelésre és
ujraértékelésre vonatkozo kritériumok kertlnek megallapitasra

Folyamatorientalt megkozelités

Megel6z8 Anyagok, Anyagok, Kdvetkezd
folyamatok energia energia folyamatok
informaciok informaciok

[Bemeneti forrés] [Beadottanyag J Tevékeny5é38>[ Eredmények ] [ Eredmények]
fogaddi

Lehetségek ellenérzések és ellendrzési pontok a teljesitmény mérésére és felligyeletére

| 5. Vezetbseg

5.1 Vezetdség és elkotelezédés

5.1.1 Altalanos

A mindségiranyitasi rendszer hatakonysagardl valé szamadasi kotelezettség,
valamint a megvaldsitdsahoz, tovabbfejlesztéséhez és allandd javitdsahoz
szikséges feladatok figyelembevételével a vezet6ségtél az alabbi
tevékenységek kerllnek elvarasra:

INTERNAL
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e A mindségiranyitas elvarasainak beillesztése a szervezet vallalati
folyamataiba, valamint a kockazatalapu gondolkodas tamogatasa

e A mindségugyileg relevans feladatok atadasa a szakmai és hozzaérté
munkatarsaknak, valamint a projektben résztvevé kollégak tamogatasa —
a mingségiranyitasi rendszerhez szukséges forrasok biztositasa

e Tudatformalas a szervezeten belll a vevéi elvarasok, valamint a torvényi
és hatdsagi kovetelmények teljesitésének érdekében

5.1.2 Vevékozpontusag

Vevoéink igényeit és elvarasait a mindenkor illetékes kapcsolattartok kozvetitik. A
digitalizalt Ertékesités Projekt Menedzsment (SPM) szoftver hasznalataval
biztositiuk a kockazatok és lehetbségek értékelését a szolgaltatas
megfelel6ségére vonatkozoan. Ezzel kdvetjuk a célt, hogy apoljuk megbizdink
bizalmat és ndveljuk elégedettséguket.

5.2 Politika
5.2.1 Mindségpolitika meghatarozasa

e Ismerjuk a szolgaltatasaink torvényi elvarasait és be is tartjuk azokat

e Elkerlljuk, valamint kijavitiuk a hibakat a standardizalt folyamatok
segitségével

e Gondoskodunk arrdl, hogy szolgaltatasaink legalabb a vevdi igényeknek
megfeleléek legyenek

e Biztositjuk, hogy dokumentumaink a torvényi el6irasoknak megfelel6en
készuljenek el, legyenek hasznalva, elmentve és megsemmisitve.
Magasabb vevéi elvarasok esetén ezeknek is megfelelink

e Torekszunk a folyamatos fejl6édésre. Megbizdinkat le akarjuk nyligdzni

e Munkatarsaink joléte magas prioritassal bir szamunkra. Ok a
legértékesebb sikerfaktorunk

e Tamogatjuk a tisztelettelies és fair banasmodot munkatarsainkkal,
valamint a szakmai és személyes fejlédésiket

e Munkatarsaink folyamatokban gondolkodnak és tevékenykednek, és
ezzel a felel6sséguk keretein belll kiveszik a résziket a mindségiranyitasi
rendszeriink megvaldsitasabol. Aforrasokkal vald kiméletes banasmaoddal
csokkentjuk koltségeinket, valamint egyuttal hozzajarulunk kdrnyezetink
védelméhez
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5.2.2 Mindségpolitika ismertetése

A vallalat vezetbinek a feladata arrol gondoskodni, hogy a szervezeten beldli
munkatarsak megismerjék a mindségugyi politikat. Tovabbra is a vezetdi réteg
biztositja, hogy a munkatarsak megértsék a minéségpolitikat, és az uzleti
folyamatok részeként alkalmazzak.

5.3 Szerepek, felelésségek, hataskorok a szervezeten beliil

A felel6sség, a hataskordk valamint a kolcsdnds kapcsolatok a vezeték és a
munkatarsak kozott, akik olyan vezetd, végrehajtd és felugyel6 tevékenységet
végeznek, melyek a szolgaltatasaink minéségét befolyasoljak, meghatarozasra
kerultek, valamint az alabbi eszk6zok segitségével nyilvanossagra kerultek:

e organigramm

o felel6sségek a folyamatleirasokban és utasitdsokban

e munkakori leirasok

A vezetbség ezenkivlil betartia a mindségiranyitasi megbizott (QMB)
rendelkezéseit, aki fuggetlen mas felel6sségtdl, és hataskore van arra, hogy a
mindségiranyitasi  rendszerhez  szlikséges  folyamatokat bevezesse,
megvalodsitsa és fenntarthassa.

Ezzel biztositjuk,

e hogy a javitasi lehet6ségek szUkségességét a vezetéség egy rendszeres
a mindségiranyitasi rendszer hatékonysagardl szol6 jelentésen keresztul
megismerhesse

e hogy a mindségiranyitasi rendszer sértetlensége akkor is megmaradjon,
amikor a mindségiranyitasi rendszerben valtoztatas tervezésére és
megvalodsitasara kerul sor

6. Tervezés

6.1 Intézkedések a kockazatokkal és lehet6ségekkel kapcsolatban

A minbségtervezés a mindségiranyitasi kézikonyv 4.1 és 4.2 fejezetében
megnevezett témak és elvarasok bevonasaval torténik. A cél az, hogy az elvart
hatasok tamogatasaval és a nem vart kihatasok megakadalyozasaval, valamint
a mindségiranyitasi rendszer folyamatos javitasaval a szolgaltatasunk
szinvonala is javuljon. A minfségiranyitasi rendszer mikodeési képessége
mindezid6 alatt fennmarad (lasd 5.3)

Ahhoz, hogy a lehetséges kockazatokat (hibaforrasokat) elére felismerhessuk és
kikUszdbolhessuk, az illetékeseknek kulonbdzé mindségiranyitasi eszkdzok és
modszerek allnak rendelkezésre, melyek a feladatkiadasok szerint kerllnek
bevetésre.

Qualitatsmanagement - Alle Dokumente (vw.vwg)
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A lehet6ségek, melyek a szervezet szamara adddnak, illetve a szervezet
adatainak elemzésekor felismerésre kerllnek, a meghatarozott folyamatok
szerint kerulnek kiértékelésre a felel6sok altal, illetve a P-D-C-A rendszer
(Tervezés, cselekvés, ellenbrzés, beavatkozas) alapjan mint 0j folyamatok
kerllnek bevezetésre a szervezetben.

6.2 Minbségligyi célok és ezek elérésének tervezése

A minbségugyi politikank és az évente Ujra elkészitett stratégiai uzleti tervek
alapjan évente értékelhetd minéséglgyi célokat fektetink le. Ahhoz, hogy
meghatarozzuk a céleléréshez sziikséges felel6soket, a minéségugyi célok az
egyes muikodési teruletekhez kerulnek hozzarendelésre. Ezzel az eljarassal
biztositjuk, hogy vallalatunk munkatarsai azonosulni tudjanak a célokkal, és
tudjak, hogyan tudnak kézremikodni a célok elérésében.

A mindségugyi célok irasban kerulnek meghatarozasra és az elérésukhoz
szikséges tevékenységek és eszkdzok megfeleléen kerilnek tervezésre és
kivitelezésre. Rendszeres id6kdzonként a vezetdség felllvizsgalja és értékeli a
célelérést.

Minden munkatars felel6s a minéségugyi célok eléréséért a sajat feladatkdrén

bellil. A vezetéség mddot nyujt az ehhez sziukséges feltételekhez. A célok
megvaldsitasat az éves bels6 auditokon ellenérzik.

INTERNAL
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Kiildetés
VIZIO Noveljuk megbizéink :
versenyképességét a Kivalo
Volkswagen Group szélyreszabott, mindségi munkaado
Services GmbH és magas szinvonald
Szolgaltaté a szolgéltatasainkkkal,
konszernben valamint biztositjuk a Nyereség- Elégedett

know-howt a konszernen rata>4 %

8k
belil =

Fenntarthaté
folyamatos
névekedés

Create 2025 bildet die Basis fiir die strategische _ & R )
> @ Weiterentwicklung ~ i A‘g
T = 17 Strategie-Initiativen haben das Fundament fiir die -

strategische Aufgaben der Zukunft gelegt
=9 -Agu.

* Roadmaps der Geschaftsfelder und Standorte haben ihre
Handlungsfelder definiert

Strategisches Ableitungen aus ,New Auto” integrieren
Zielbild 2030 = ,New Auto" bietet wichtige strategische Entwicklungsfelder fiir die VW GS

Volkswagen Group : o ) ]
Services 4 CHARGE UP 2030 wird die Volkswagen Group Services zum strategi-

@ schen Service-Partner aller Konzernmarken und -gesellschaften machen

Unsere ganzheitlichen Services helfen unseren Partnern die Mobilitétsldsungen der
Zukunft zu gestalten

Wir investieren fortlaufend in die Qualifikationen unserer Mitarbeitenden und in
zukunftstrachtige Technologien

We; Unser bestehendes Dienstleistungsportfolio wird zukunftssicher transformiert
Citerentwick®

Wir ergénzen unser Portfolio um neue Zukunftsfelder in den Fokusthemen aus der
»New Auto“-Strategie

anl
CHARGEUP

6.3 Valtoztatasok tervezése

A folyamatokban bekdvetkez6 valtoztatasok, melyek a kockazatok és
lehetbségek kiertékelése utan adddnak, tervezett modon kerulnek kivitelezésre,
dokumentalasra és felllvizsgalatra. (Lasd 4.4 és 8.5.6).

7. Tamogatas

7.1 Forrasok

7.1.1 Altalanos

INTERNAL
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Vallalatunk folymatosan tervezi a forrasok stratégiai felhasznalasat. A forrasok
tervezésénél és bevetésénél kulonds értéket fektetiink az alabbiakra:

szakszerU és hozzaért6 munkatarsak

nyilt informacios politika

pozitiv munkakorulmeények

peénzugyi eszkozok elengend6 rendelkezésre allasa

7.1.2 Munkatarsak

Tapasztalt vezet6ink feladata a munkatarsak célzott |étszamtervezésével
biztositani, hogy minden munkahelyen csak alkalmas személyzet Aalljon
rendelkezésre. Nagy hangsulyt fektetink arra, hogy a munkatarsak, akik a
folyamatainkban és szolgaltatasainkban feladatokat latnak el, rendelkezzenek a
képességekkel és a tapasztalattal, ezeket a feladatokat a min&ségiranyitasi
rendszerunk elvarasai szerint ellatni.

7.1.3 Infrastruktira

A Volkswagen Group Services Kft-n belil megtervezzik a munkahelyeket és
minden egyéb berendezést, felszerelést, melyek a szolgaltatasunk elvégzéséhez
szukségesek. A tervezett folyamatok kivitelezéséhez szikséges eszkdzoktdl
fuggetlenul két lehet6ség valdsithaté meg a gyakorlatban:

o Felszerelések, hardverek és szoftverek, valamint a folyamathoz
szukséges tamogato szolgaltatasok sajat rendelkezésre bocsatasa

e A megbizé infrastrukturajanak és munkakornyezetének atvétele célzott
megbeszélések utan (altaldban szolgaltatasi projekteknél fordul eld)

7.1.4 Folyamat kornyezet

Ahhoz, hogy tartani és novelni tudjuk munkatarsaink motivaciojat, elégedettségét
és teljesitményét, fontos, hogy a munkakornyezet és a munkamodszerekt
lehetéség szerint optimalisak legyenek. A vezetéség a rendszeres
felUlvizsgalatokkal biztositja, hogy minden munkatars munkakoérnyezete az
ergonomiara, zajterhelésre, hygiéniara, stb. vonatkozéan megfeleljen az aktualis
elvarasoknak. Amennyiben eltérések fedezhetbek fel, javitasi intézkedéseket kell
hozni.

7.1.5 Forrasok a monitorozasra és mérésre

Aforrasok meghatarozasanal és rendelkezésre allasanal, melyek az érvényes és
megbizhatd feligyeleti és mérési eredmények felméréséhez szikségesek,
biztositjuk, hogy:
e Megfelelnek a felugyeleti és mérési tevékenységek mindenkori
modszerének
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e A folyamatos megfeleléség a szikséges intézkedések soran fenntarthato
és a megfelel6 dokumentalt informacidk altal mindenkor bizonyithato.

A folyamatokban, ahol méréstechnikai nyomonkovethetéség szikséges, és az
érvényes eredmények biztositAsa nem a megbizé feladata, rogzitett
idokozonkeént felulvizsgaljuk a mérobmuiszereket. Ez a mérdeszkoz feligyelet az
alabbiakat tartalmazza:

e Mérémiszerek rogzitése

o Ezek jovahagyasa rogzitett paraméterek alapjan

e Vizsgalati idGintervallumok rogzitése, melyek figyelembe veszik a
mérémiszerek hasznalati gyakorisagat és érzékenységét

e Mérémiszerek jeldlését

e Az igényeknek megfelel6 beallitas, illetve utoallitas biztositasat

e Rongalédas megel6zésének biztositasat

Amennyiben megallapitasra kerul, hogy a hasznalt mérdmiszer nem teljesiti a
kovetelIményeket, ismételten értékeljuk és dokumentaljuk a korabbi mérési
eredmények eérvényességet.

Minden min6éséglgyi feljegyzés, mely a kovetelményeknek valé megfelelés
igazolasara szolgal, gondosan 0Osszegyujtésre, megvizsgalasra, megjeldlésre
kerul, és amennyiben szikséges, tovabbitva és archivalva lesz. A vizsgalati
eredmények dokumentalasanal hangsulyt fektetink arra, hogy minden feljegyzés
bizonyitékul szolgaljon arra, hogy az el6irt vizsgalat elvégzésre kerllt, a
vizsgalati eredmények megfelel6en voltak, és igy a szolgaltatas tovabbra is
szabadon elvégezhetd.

7.1.6 A szervezet tudasbazisa

A mindségiranyitasi rendszerink felépitése, a forrasok rendszeres
megtervezése, és a mindségugyi rendszerrel kapcsolatos dokumentacios
kotelezettségek (lasd 7.5) tamogatnak bennlnket a cél elérésében, hogy a
szervezet tudasbazisat az igényeknek megfeleléen bévitsik, és a szervezeten
bellil fenntarthassuk. A rendszerint elektronikusan archivalt feljegyzések,
valamint a képzések és tovabbképzések altal megszerzett tudas, mely gyakran
tovabbi munkatarsaknak is atadasra kerul a vallalaton belll, nagy jelentéséggel
birnak a Volkswagen Group Services Kft-nél. A csapatmunka, a tdbb
szakteruletet  érint6  munkacsoportok  tovabbképzése, valamint a
mentorkoncepcio és egyéb mas a a belsé csapatmunkat tdmogaté modellek
bevezetése, valamint a célzott munkaer0 keresése az Ures allasokra, is
hozzajarulnak a cél eléréséhez a vallalaton beldl.

7.2 Szakértelem
A Volkswagen Group Services Kft. minden szukséges személyugyi é€s dologi

eréforrast rendelkezésre bocsat. A célok eléréséhez és minden a minéséget
befolyasol6 tevékenység lefedéséhez szikséges emberigényt, a szukséges
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képzettséget és elvarhatd tovabbképzéseket rendszeresen és szisztematikusan
megallapitjak, meghatarozzak és felugyelik.

A munkatarsak képzettségi szintje, valamint a végrehajtott képzési intézkedések
dokumentalasra (lasd 7.5) és rendszeresen aktualizalasra kertlnek. A kulonbdzé
tovabbképzési elvarasok és tartalmak nagy szama miatt a multban ki lett
dolgozva egy folyamat a szikségesnek tartott tovabbképzések igénylésére és
jévahagyasara.

7.3 Tudatossag

Munkatarsaink tudjak, hogy milyen jelentés befolyassal van a tevékenységik a
szolgaltatasunk minéségére, és milyen felelésséggel birnak a célok
megvalositasaban (lasd 6.2).

7.4 Kommunikacio

A mindségpolitikanak, a mindségugyi ceéloknak és ezek eredményeinek
ismertetése az ugyvezetbség felel6ssége (lasd 5.2.2). Minden vezet6 beosztasu
munkatars feladata az Ggyvezetés, a munkatarsak és az egyes osztalyok kozotti
kommunikacié megfelel6 mértékének a biztositasa.

Ezen kivlil a bels6 kommunikacié az alabbi rendszereken keresztiul kerdl
megvaldsitasra:

MyMEDIA FAMILY (Munkatarsi ujsag, hirlevelek, digitalis media)
Intranet/Extranet

Munkatarsi informaciés rendezvények

360° Volkswagen APP

Az érdekelt felek szervezeten kivili kulsés kommunikaciéja kizardlag a felsé
vezetés altal, vagy az altaluk megbizott személyek altal, mint példaul a vallalati
kommunikacios osztaly altal torténhet.

7.5 Dokumentalt informaciok

7.5.1 Altalanos

A minéségiranyitasi rendszeriunk dokumentalasa a szervezetinkre szabottan

torténik. Alapvetéen a mindségiranyitasi kézikonyv szolgal utmutatoként minden
munkatars szamara.
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Vallalati stratégia
Szervezeti felépités

Kézj
kﬁny
v

Csatlakozasi

Vé”alati_/ teruletek

SZervezetj
lranyelvek |

MIR felel6sségi koreinek és
folyamatainak szabalyozasa

Mu .
F nka“tas itas Részletes leirasok
Ce’legyZés

ecklista

Az elsé szint, azaz a Mindségiranyitasi dokumentacids piramis csucsa képezi a
mindségiranyitasi kézikonyvunket. Ez az aktualis DIN EN ISO 9001 szabvany
strukturajahoz igazodva irja le a mindségiranyitasi rendszerunket.

A masodik dokumentacios szinten a vallalati eldirasok kerilnek leirasra a
csatlakozé teruleteikkel egyltt a szervezeti iranyelvek keretein belll.

A harmadik szinten a hasznalt szabvanytél (DIN EN ISO és/vagy VDA 6.x)
fliggetlentil minden mindségiranyitasi dokumentacié 0Osszefoglalasra kerdl,
melyek rendszeresen vagy dinamikusan igazodnak a kovetelményekhez.

A legalsd, azaz a negyedik leirasi szintet képezik a munka- és ellendrzési
utasitasok, melyek a minéségiranyitasi rendszer részletezéséhez szukségesek.

A megbrzési id6k egy projektre vonatkozé dokumentacidos matrixban kerulnek
meghatarozasra. Ezenkivul a GRL 014 szervezeti iranyelvet is figyelembe kell
venni az uzleti dokumentumok megérzésére vonatkozoan.

A dokumentalt informacidk, melyeket a szervezet a folyamatok hatékony
tervezéséhez, kivitelezéséhez és visszacsatolasahoz szikségesnek itélt meg, az
alabbi helyeken talalhatoak meg.

Dokumentumok: Dokumenten Management Box

Folyamatok: Folyamatportal

Tovabbi forrasok:

Tudasportal: WiPo
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Részlegek team oldala:

Intranet http://intranet.wob.vw.vwg/home.html

7.5.2 Létrehozas és aktualizalas

A részletes eljaras az OR 001 szamu szervezeti iranyelvek “Szabalyzatok és
utasitasok” dokumentumaban kerdlt leirasra.

OR 001 Szervezeti iranyelv
http://intranet.wob.vw.vwg/bereiche/organisation-informationstechnik/organisationsentwicklung-
prozesse/organisatorische-regelungen/orga-regelungen/or001-organisatorische-regelungen-
und-anweisungen.html

Az U] standarizalt formanyomtatvanyok elkészitésének, megvizsgalatanak,
atdolgozasanak valamint torlésének a folyamata is leirasra kerult.

A.4 Folyamatmenendzsment

7.5.3 Dokumentalt informaciok kezelése

A dokumentalt informaciok harom fajtajat klilénboztetjik meg a minéségiranyitasi
rendszerunkre vonatkozoan:

Kllsd eredeti, tdbb szakmai teruletet érintd dokumentalt informacidk,

melyek szuUkségesek a mindségiranyitasi rendszer tervezéséhez és
mikodtetéséhez, a felhasznalas helye szerinti terlleteken megfeleléen
meghatarozasra, adminisztralasra és kezelésre kerulnek.

Rendszereket érinté dokumentalt informaciok,

melyeket a mindségiranyitasi rendszerink ir le, és egy meghatarozott eljaras ala
esnek a kiallitasra, atvizsgalasra, jovahagyasra, ugyintézésre, elosztasra és
valtoztatasra vonatkozdan (lasd 7.5.2)

Megbizasra vonatkozo / szolgaltatasspecifikus dokumentalt informacidk,

mint megfelel6ségi igazolasok a felhasznalas helye szerinti terlleteken
megfeleléen meghatarozasra, adminisztralasra és kezelésre kerulnek, valamint
védik 6ket a nem szandékolt valtoztatasoktol.

Dokumentalt informaciok kezelése
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8. Uzemi miikodés

8.1 Uzemi miikddés tervezése és szabalyozasa

Minden a szolgaltatasaink elvégzéséhez szikséges Uzleti folyamat
rendszerszerllen megallapitasra, megtervezésre és a hatasmechanizmusok
szambavételével bevezetésre kerll (lasd 4.4).

Torekszlnk arra, hogy a folyamatokat allandéan a kockazatok és a lehetéségek
szambavételével optimalizaljuk és az adottsagokhoz igazitsuk (lasd 6.3). A bels6
és a kiszervezett folyamataink is ismert kdrilmények kozott folynak. Vallalatunk
részletesen biztositja, hogy:

e A szikséges forrasok meghatarozasra kerilljenek, hogy a
szolgaltataskovetelményeket megfeleléen teljesithessuk

e Minden szolgaltatas részére atvételi kritériumok kerllnek megallapitasra,
hogy a folyamatok iranyitasa a kritériumokkal egyez6en alakuljon

e A dokumentalt informaciok a szukséges mennyiségben és allanddan
rendelkezésre alljanak (lasd 7.5)

8.2 Szolgaltatasokkal kapcsolatos kovetelmények
8.2.1 Vevodkkel valé6 kommunikacié

Folyamatainkban szabalyzatokat hoztunk létre a vevbkkel kapcsolatos
kommunikaciéra (Iasd 5.1.2). Ezek tobbek ko6zott az alabbiakat tartalmazzak:

e Aktualis informaciok kicserélése a szolgaltatasunkra vonatkozéan

e A megkeresésekre, szerz6désekre és megbizasokra vonatkozé
kommunikacié a valtoztatasokra bezardlag

e Reklamacio és panaszkezelés folyamatara vonatkozé informaciéaramlas

8.2.2 Szolgaltatasokkal kapcsolatos kovetelmények meghatarozasa

Miel6tt egy szolgaltatast felkindlunk a piacon, meghatarozzuk a
koveteleményeket az alabbiak figyelembe vételével:

a felkinalt szolgaltatas kockazatainak és lehetéségeinek figyelembe vétele
A megbizo lehetséges egyedi elvarasainak tapasztalatbeli szambavétele
Az elvarasok teljesitéséhez szikséges forrasok kivitelezhetésége

Az adott torvényi és hatdsagi elvarasok betartasa mennyire kivitelezhet6
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8.2.3 Szolgaltatasok kovetelményeinek atvizsgalasa

Meghatarozott folyamatok szerint dolgozunk a vevéi elvarasok pontos
kideritésére vonatkozéan. Ezek a folyamatok Iényegében a vevdi elvarasok
megvizsgalasabal allnak az alabbiak szerint:

e \evli elvarasok teljessége a szolgaltatasra, valamint a szolgaltatas
elvégzése utani dolgokra vonatkozoan

e Meg nem nevezett elvarasok teljessége, melyek szikséges a kovetelt

szolgaltatas elvégzéséhez

A szervezet altal belséleg meghatarozott elvarasok teljessége (lasd 8.2.2)

A vonatkozo torvényi és hatdsagi elvarasok teljessége

A szabvanytol eltéré egyedi elvarasok tisztazasa és elismertetése

A szikséges dokumentalt informaciok teljessége

OA A-GYQ 014 Kundenanforderungen ermitteln & erfassen

8.2.4 Szolgaltatasok elvarasainak valtozasa

A folyamatorientalt felépitett rendszerink megengedi, hogy a szolgaltatasra
iranyuld elvarasokban bekovetkezett valtozasok ne befolyasoljak az egész
rendszer integritasat. Amennyiben valtoztatasok sziksegesek:

e a dokumentalt informaciok is hozzaigazitasra kerllnek
o az illetékes munkatarsak figyelmét felhivjak a valtozasokra

8.3 Szolgaltatasok kialakitasa
8.3.1 Altalanos
Fejlesztés, kialakitas alatt az alabbiakat értjuk:

e Stratégiai szolgaltatasi portfélionk fejlesztése és rendszeres igazitasa

e Uj Uzleti teruletek kifejlesztése vagy meglévo teriletek tovabbfejlesztése a
PDCA rendszer alapjan

e Uj, eddig nem a megbizd altal kivitelezett vagy megtervezett
szolgaltatasok tervezése

e Miuiszaki megoldasi lehetéségek fejlesztése az altalunk felismert vagy a
vevok altal jelzett problémakra

e Olyan miszaki termékek fejlesztése, melyek a Volkswagen Group
Services GmbH alatt kertilnek piaci kinalatra

8.3.2 Fejlesztés megtervezése
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A Volkswagen Group Services vallalat részére magas prioritassal bir a meglévé
szolgaltatasok hozzaigazitasa a piacon allanddéan valtozé vevéi elvarasokhoz,

“ s

kifejlesztése. Ezen kihivasok teljesitése érdekében lett a “Szolgaltatasfejlesztés/-
iranyitas osztaly a szervezeti felépitésunkben létrehozva. Minden a szabvany
altal megkovetelt tevékenység a szolgaltatasfejlesztéssel kapcsolatosan ezen
részlegen fut 0ssze.

8.3.3 Fejlesztési feladatok

Lasd 8.2.2.

8.3.4 Iranyitasi intézkedések a fejlesztésnél

A meghatarozé iranyitasi intézkedések a fejlesztési folyamatokra:

Elérendb eredmények 0sszehangolasa a meghatarozott koveleményekkel
Egyeztetd és értekelb tevekenységek

Lehetségesen fellépd problémak kikiszdbdlése

Szukséges dokumentalt informaciéo meghatarozasa

8.3.5 Fejlesztési eredmények

A fejlesztési fazisbdl nyert eredmények képezik az alapjat az igényeknek
megfelel6 szolgaltatasok I|étrehozasanak, valamint az azzal kapcsolatos
folyamatok allandé optimalizalasa. Az igy keletkezett dokumentalt informaciokat
a 7.1.5 pontban (6-os bekezdés) leirtak szerint kell kezelni.

8.3.6 Fejlesztési valtoztatasok

Lasd ehhez a 8.2.4 és 8.3.4 pontokat.

8.4 Kivulrél atvett folyamatok, termékek és szolgaltatasok iranyitasa
8.4.1 Altalanos

A Volkswagen Group Services vallalaton beltl minden kivilrél atvett folyamat,
termék és szolgaltatdas, melyeknek kozvetlen befolydsa van a sajat
szolgaltatasok minéségére, a beszerzési kovetelmények ala esik. A beszallitok
kivalasztasa az VGS Beszerzési osztalya altal torténik. Az 6 feladatuk a
megfelel6 szallitok képességének megitélése és ennek dokumentalasa (lasd
7.5). Ezaltal kerul biztositasra, hogy a megrendel6 kdvetelményei kielégitésre
kerllnek.

Beszerzési folyamat
http://intranet.wob.vw.vwg/bereiche/finanz/beschaffung/prozesse-
systeme/beschaffungsprozess-spart-zeit-und-kosten.html
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8.4.2 Az iranyitas fajtaja és mértéke

A nem a megbizd altal biztositott folyamatok, termékek és szolgaltatasok,
melyeket szukségesnek tartunk a szolgaltatasunk elvégzéséhez, a Volkswagen
Group Services vallalat felhasznalas szerinti teriletéhez kertlnek besorolasra,
ahol megtorténik a megjeldlésik, adminisztralasuk és iranyitasuk (lasd 4.4 és
7.5.3).

A szolgaltatok kezelése az alabbiakra vonatkozoan:

Beszallitasi gyorsasag/pontossag

Szallitasi teljesség

Beszallitok elérhetbsége

Feldolgozasi id6tartam (pl. reklamaciok esetén)

a Volkswagen Group Services Beszerzési osztalyan torténik.

Arendelkezésre bocsatott folyamatok, termékek, szolgaltatasok felllvizsgalata a
szolgaltatasainkra lehetséges kihatasra vonatkozoéan, a felhasznalas szerinti
osztalyok altal torténik (lasd 6.1)

8.4.3 Informaciok kiilsés szolgaltatok részére

A megrendelés elinditasa el6tt megvizsgaljuk, hogy az adott folyamat részére
tamasztott beszerzési elvarasok megfeleléek-e. Megrendeldi adatlapunkon
pontosan leirjuk a kulsés altal biztositott folyamatokat, termékeket és
szolgaltatasokat. A leirasnak az alabbiakat is tartalmaznia kell:

e A termékek és szolgaltatasok engedélyezéséhez szikséges
kovetelményeket, valamint modszereket, folyamatokat és
segedeszkozoket

e Atermékek és szolgaltatasok jovahagyasanak kdvetelményeit

8.5 Termelés és szolgaltatasvégzés
8.5.1 Termelés és szolgaltatasvégzés iranyitasa

Minden folyamat, mely a szolgaltatasaink minéségéhez szikséges, mar a
kivitelezés kezdetétdl fogva szisztematikusan megtervezésre és meghatarozasra
kerll. Kulonos figyelmet forditunk az alabbiakra:
e A szolgaltatasi jellemzék, illetve az ellatott tevékenység jellemzéinek
részletes meghatarozasa
e Elérendb eredmények
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Ezzel érjuk el, hogy az &ltalunk elvégzett szolgaltatasok ismert koruimények
kozott torténjenek meg (lasd 8.1).
Ezt az eljarasi folyamatot az alabbiakkal tamogatjuk:

e Megfelel6 forrasok rendelkezésre Aallasanak és felhasznalasanak
biztositasa a felugyelethez és méréshez (lasd 8.1)

e A szolgaltatasunk részére meghatarozott atvételi  kritériumok
teljesitésének Dbiztositasa az elvégzett mérési és fellgyeleti
tevékenységek vizsgalataval (lasd 7.1.5)

e Megfelel infrastruktura biztositasa (lasd 7.1.3 és 7.1.4)

e A Kkinevezett személyek szikséges képzettségének biztositasa, valamint
intézkedések meghatarozasa és Kkivitelezése az emberi hibazasok
megakadalyozasara (lasd 7.1.2)

e Minden szolgaltatasi folyamat rendszeres ismételt felllvizsgalatanak
biztositasa, melyek eredménye nem egy veégsd felllvizsgalattal és
meéreéssel igazolhatd. Amennyiben ez az altalunk biztositott szolgaltatasra
vonatkozik, gondoskodunk arrél, hogy ezek a folyamatok mar a kezdés
elétt egy meghatarozott felllvizsgalati folyamaton essenek at. Ez a
felulvizsgalati ciklus és a dokumentacié mértéekének meghatarozasa
mellett tobbek kozott a sziikséges forrasok mindsitését is tartalmazza. Az
igazolasok az alkalmazasi teruleteken mint dokumentalt informaciok
erhetdek el.

¢ Minden a szolgaltatas elvégzése utan szukséges tevekenyseég biztositasa
(lasd 8.5.5)

A Volkswagen Group Servives vallalaton bellli kiilonb6z6 szolgaltatasi projektek
részére kilon mindségiranyitasi dokumentacié készul és kerul gondozasra. Ezen
dokumentaciok tartalmazzak az adott szolgaltatas elvégzéséhez szikséges
dokumentalt informacidkat (lasd 7.5).

8.5.2 Megjeldlés és visszakovethetoség

A vallalatunk Aaltal végzett szolgaltatdsok egyértelmiien felismerhetéek és
visszakovethetbek. Ahol elvart, az adott szolgaltatasi projektekben a megjeldlés
és a visszakovethet6ség dokumentacidja (lasd 7.5) biztositasra kerll. Ezen
tevékenységek felelésségi  korei  megbizas  specifikusan  kerulnek
meghatarozasra (lasd 8.1 és 8.5.1).

8.5.3 Vevdi vagy kiilsés szolgaltaté tulajdona

Szolgaltatasaink elvégzése / termékeink gyartasa kdzben - amennyiben létezik -
gondosan jarunk el vevéink tulajdonaval. Elveszett, megrongalddott vagy mas
hasznalhatatlanna valt tulajdon esetében azonnal értesitjuk a megbizo6t. Ehhez
megfeleléen dokumentalt informaciokat vezetlnk arrél, hogy mi tortént (lasd 7.5).

8.5.4 Megorzés
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Ott, ahol a gyartas / szolgaltatas elvégzése alatt a termékmegdbrzés az elvarasok
teljesitésének része, ez a szolgaltatasi projekt min6ségiranyitasi
dokumentaciojaban leirasra kerul.

8.5.5 Szallitas és szolgaltatas utani tevékenységek

A szallitas és teljesités utani  szukséges tevékenységek a mindenkori
szolgaltatasi projekteknél allitott kovetelmények alapjan kulon vannak elosztva.
Az ezt eredményez6 megallapodasok, melyeket a vevbkkel kotunk, a
tovabbiakban a megfelel§ szerz6dések részeként lesznek leirva.

8.5.6 Valtoztatasok felligyelete

A gyartas / szolgaltatas elvégzésének valtoztatasai felllvizsgalatra kertilnek és
ugy lesznek szabalyozva, hogy az elvarasoknak vald6 megfelelés
figyelembevételével a termékeink és szolgaltatasaink esetén biztositva legyen a
dokumentalt informaciok alapjan a mindenkori visszakdvethetdség.

8.6 Szolgaltatasok jovahagyasa

Ahhoz, hogy a szolgaltatasi kovetelmények teljesitését ellenérizni tudjuk,
specialis jellemz6k kerllnek fellgyeletre (kivulrdl beszerzett szolgaltatasok
esetén lasd. 8.4.2). A teljesllés igazolasat a szolgaltatasok adott atvételi
kritériumainak teljesulésérél sz6lé6 dokumentalt informacidkkal adminisztraljuk
(lasd 7.5). Ezek az altalunk vezetett és megfeléen megbrzott dokumentalt
informaciok megadjak a szolgaltatas jovahagyasara jogosult személyt/beosztast
is.

8.7 Nem megfelelé eredmények kezelése

A nem megfelel6 eremények kezeléséhez létrehoztunk a vallalatunknal
folyamatokat, melyek biztositjak, hogy egy hibas szolgaltatas teljesités vagy
kiszallitas, illetve ezek véletlen el6forduldasa esetén a lehetd leggyorsabban
kidolgozasra kerljon a problémamegoldas (lasd 10.2).

A fellépett hiba rogzitésre és kiértékelésre kerll. Az illetékes munkakorok, akik
dontést hoznak a bevezetett intézkedésekrél nem megfelel6ség esetén, szintén
rogzitésre kerulnek. Esetleges specialis jovahagyasok, melyek a nem
megfelel6ség kdvetkeztében szikségesek, amennyiben lehetséges, a vevénkkel
letisztazasra és dokumentalt informacioként megérzésre kerilnek (lasd 7.5).
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9. Teljesitmény értékelés

9.1 Ellendrzés, mérés, analizalas és kiértékelés
9.1.1 Altalanos

Vallalatunknal megfelel6 moédszerek vannak az ellenérzésre, mérésre, analizisre
és a Kkiértékelésre, melyek a mindségiranyitasi rendszerinkben kerultek
meghatarozasra és bevezetésre. Az ellenbrzésre és a meérésre kidolgozott

‘ célpontok a megfelel6 projektteriletek mindségiranyitasi dokumentacidiban
kerultek leirasra.

Minden mérés, analizis és kiértékelés mar a bevezetés el6tt megtervezésre kerul.
Atervezés magaban foglalja a szikségletek meghatarozasat is, melyek az elvart
adatok, jelz6szamok, illetve a kiértékelési idépontok hatékony 6sszegyljtésevel

| kapcsolatosak. A megfelel6 teljesitményadatok a mindenkori projektteruletek
mindségiranyitasi dokumentacidiban kerultek leirasra.

9.1.2 Vevoi elégedettség

Folyamatokat hoztunk létre a vevdi elégedettség beszerzésére, rogzitésére és
az adatok kiértékelésére vonatkozdan. Gydjtjuk és dokumentaljuk a széban és
irasban rendelkezésre allé informaciokat a belsd és kils6 forrasokbdl, valamint
rendszeresen kiértékeljik 6ket.

9.1.3 Analizis és kiértékelés

Az eredmények, melyek a tevékenységunkbdl az ellenérzésekhez és
méreésekhez adodnak:

A szolgaltatasok megfelelésége

A vevii elégedettség szintje

A minéségiranyitasi rendszer teljesitménye és hatékonysaga

A tervezések hatékony megvaldsitasa

Elvégzett intézkedések hatékonysaga a kockazatok és lehet6ségek
kezelésével kapcsolatosan

o Kulsés szolgaltatok teljesitménye

e Mindségiranyitasi rendszerben fellépd javitasi igények

kiértékelésre és elemzésre kerllnek. A fentebb megnevezett kritériumok kdzul
amelyik bekerul az egyes projektterlletek kiértékelésébe, az mar a tervezés
soran (lasd 9.1.1) mint dokumentalt informacio kerll meghatarozasra.
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9.2 Bels6 auditok
Bels6 auditjainkat megtervezzuk és az alabbi célokkal hajtjuk vegre:

e A mindségiranyitasi rendszerink hatékonysagat és fenntartasat
lejegyezzik és kiértékeljuk

e A szolgaltatasaink mindségi céljaihoz szolgalé tervezési elbirasok
megvalositasat felllvizsgaljuk

e Az alkalmazandé szabvanynak valé megfeleléstinket ellenérizzik

e Ellenbrizzik a torvényi, hatosagi és belsé elbirasok betartasat

e Az auditalas soran alapvet6en egy tobbletértéket generalni az auditalt
terllet szamara.

Az audit idépontok és intervallumok a kdzponti mindségiranyitasi osztaly (A-
GYQ) altal kerllnek meghatarozasra, és egy éves program keretein beldl
dokumentalasra.

Evente legalabb egyszer szilkséges egy rendszerauditot az alkalmazandé
szabvany szerint végrehajtani. A folyamatauditok részét képezhetik a
rendszerauditoknak.

OA A-GYQ 009 QM-Systeme und Systemaudits

Biztositjuk, hogy az illetékes auditorok fel tudjak mutatni a DIN EN ISO
19011:2011 szabvanyban leirt képzettségeket.

Az auditeredményeket / megallapitasokat az auditteam egy audit jelentésben
foglalja 0ssze, és a vezetbségnek, valamint az auditalt tertlet minéségiranyitasi
megbizottjanak tovabbitja. Az auditeredmények és a bevezetett intézkedések,
valamint a megfelel6 hatékonysag vizsgalata mint dokumentalt informaciok
kerllnek meg6rzésre (lasd 7.5).

A vezetBség koteles az eltérési jelentésben megadott idészakon belul reagalni
és megadni, mely intézkedéseket hozta meg, melyek a megadott idére
ledolgozzak az eltéréseket.

A min&ségugyi osztaly (A-GYQ) ellendrzi a hataridéket és atvizsgalja a hataridd
lejarta utan a megvaldsitott intézkedéseket. Legkésdbb a koveté auditon /
utéauditon vizsgaljak az auditorok az intézkedések hatékonysagat.

OA_A-GYQ 001_Audits

9.3 Vezetdségi értékelés
9.3.1 Altalanos

Ahhoz, hogy biztositsuk a folyamatos alkalmassagot, aranyossagot és
hatékonysagot, valamint a mindségiranyitasi rendszerink megfeleléségét a
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szervezet stratégiai vonalanak, legalabb évente egy vezetG6ségi értékelés
szukseéges.

9.3.2 Vezet6ségi értékelés adatai
Az értékelésnek informacidkat kell tartalmaznia az alabbi esetekrol:

pénzugyi jelentések
Folyamatteljesitmény, szolgaltatasok/termékek megfelelésége
Auditok eredményei
Vevoéi elégedettség és az érintett felek visszajelzései
Torvényi kovetelmények értékelése
Személyugyi forrasok menedzsmentje
Forrasok értékelése
Kllsé beszallitok teljesitménye
Intézkedések allapota
o auditokbdl szarmazo
reklamacidkbol szarmazé
belsd teruletekrél szarmazo
lehetéségek és kockazatok megvizsgalasabol szarmazé
korabbi vezetdségi értékelésbdl szarmazo
belsd/kuls6 témak valtozasabdl szarmazo

O O O O O

9.3.3 Vezet6ségi értékelés eredményei

A mindségugyi rendszer vezetbi értékeléese utan dontéshozatalra kerul sor a
javitasi lehetéségek szikségességeérdl, valamint a minéséglgyi rendszer
lehetséges valtoztatasanak igényér6l a forrasok szikségességének
meghatarozasaval.

Azonositott potencial esetén az okok elemzésre kerulnek és leirjuk az
intézkedéseket, melyek ledolgozasat a vezet6seg ellenérzi.

Ez az eljarasmod hozzajarul a mindségiranyitasi rendszerunk, valamint a
hozzakapcsolodd folyamatok folyamatos optimalizalasahoz. Mivel a vevdi
igények valamint mas érdekelt felek inputjai is bekerllnek az értékelésbe, igy a
leirt stratégia a szervezet kdrnyezetének elvarasaival is 6sszhangba kerul.
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10. Optimalizalas

10.1 Altalanos

Az optimalizalasi lehetéségek meghatarozasa alapjaul kulonb6z6 forrasokbdl
szarmazo adatok szolgalnak. Ezek az alabbiak lehetnek:

10.2

Min&seégpolitikank

Ervényes adatok, melyek a szervezet iizleti tevékenységébél adodnak
Lehet6ségek, melyek a mindségiranyitasi rendszerink hasznalatabdl
adodnak

Erdekelt felek elvarasai a munkatarsainkra vonatkozéan

Nem megfeleléség és javitasi intézkedések

Egy hiba fellépésekor biztositjuk, hogy az okokat hosszutavra megsziintessuk és
ne ujulhasson ki a hiba, vagy ne alakulhasson ki egy masik, a minéségiranyitasi
rendszer ala es6 helyen. Meghatarozott eljarasunk szabalyozza az alabbiakat:

Hibakiértékelés (vevdi reklamaciokra vonatkozdan)

Hibaokok feltarasa

Cselekvés szlikségességének megitésélse, hogy a hiba ujbdli kialakulasat
vagy hogy mas helyeken felléphessen megakadalyozzuk

A szervezetben szikséges adott intézkedések meghatarozasa és
megvaldsitasa, melyek a hiba ujbdli kialakulasat megadakdalyozzak
Kockazatok és lehet6ségek aktualizalasa, melyek mar a tervezési
fazisban meghatarozasra kerulnek

Bevezetett intézkedések eredményeinek feljegyzése (lasd 7.5)
Bevezetett javitasi intézkedések kiértékelése a hatékonysagukra
vonatkozoan

A folyamatokban bekdvetkezett valtoztatasok, melyek a javitasi intézkedéseknek
koszonhetéen adddnak, megvaldsitasra és dokumentalasra kerllnek (lasd 8.7).
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10.3 Folyamatos javitas

A mindségiranyitasi rendszerink a folyamatos javitas rendszere ala esik. Ezt
kilonboz6 intézkedések megcéljasaval érjuk el, mint:

Belsd és kulsé auditok

Rendelkezésre all6 adatbazis elemzése és kiértékelése (lasd 10.2)
Vezetb6i értékelés rendszeres elkészitése és kiértekelése

A min6ségugyi célok rendszeres kiértékelése a stratégiai tervezeés
keretein belll (Iasd 6.2)

Ezenkivll a szervezetlinkben kulonb6zd tamogatd funkcidkat hoztunk létre,
melyek a mikodésukkel szintén hozzajarulnak a folyamatos javitashoz.

KVP
http://intranet.wob.vw.vwg/fachwissen/kvp-kontinuierlicher-
verbesserungsprozess.html

Otletmenedzsment
http://intranet.wob.vw.vwg/fachwissen/ideenmanagement.html
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