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Magatartasi kodex
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ElkOtelezettséglink Integritas
és megfelelés

Kedves Kollégak!

Ugyfeleink és részvényeseink vallalatunk és termékeink iranti bizalma a
legfobb értékiink. Csak akkor tudjuk megszilarditani ezt a bizalmat, és
megvédeni vallalatcsoportunkat, annak munkatarsait, Ugyfeleinket, és
kérnyezetiinket, ha &szintén és szabalykévetéen viselkediink. Ez magéban
foglalja az alkalmazandé jogi kdvetelmények és belsé szabalyok ismeretét -
és azok betartasat. A Viselkedési alapelvek (Code of Conduct) képezik

tevékenységlink alapjat.

Vallalatcsoportunk sokszin(i. Jelenleg tizenkét marka
hét eurépai orszagbdl, mintegy 663 000 munkatars,
123 gyart6 telephely és lgyfeleink tobb, mint 150
orszag—ban jelentik a konszern vilagat. Barmennyire is
kiilonbdzéek vagyunk szarmazasunk, feladatunk,
felelésséglink  tekintetében, hozzaallasunkkal és
tetteinkkel felel6sséget vallalunk vallalatunk sikeréért,
és hozzdjarulunk fenntarthatd fejlédéséhez. Kozos
értékeink hatarozzak meg, hogyan dolgozunk, hogyan
hozunk dontéseket, és hogyan banunk felelésen
egymassal és a koruléttiink é16 minden élélénnyel.

A Volkswagen Konszern Viselkedési Alapelvei (Code of
Conduct) a korrekt és felel6sségteljes viselkedést
tdmogatjak. Konkrét gyakorlati példakkal nyujtanak
irinymutatdst, adnak tanacsot a  mindennapi
munkavégzéshez. Emellett segitenek a hibak
felismerésében és megfelel6 kezelésében

A Volkswagen Konszern elvarja, hogy ne nézziink félre.
Nyiltan beszéljiink a hibakrol - még akkor is, ha ez
kényelmetlen. Mindenki szamithat védelminkre, aki
eszerint cselekszik. Amennyiben kétségink tamadna,
kérjlink szakszer(i tanacsot és tdmogatast.

Mi, a Volkswagen-konszern igazgatétanacsa meg
vagyunk gyézédve arrél, hogy magatartasi alapelveink,
mint alapvetd etikai értékek, a Volkswagen-konszern és
markai sikerének alapjat képezik. Ezért arra kérjik Ont,
hogy haszndlja ezt a szabalyrendszert mindennapi
munkaja soran, és kérdezzen, ha valamiben nem
biztos. Dolgozzunk egyiitt azért, hogy a Volkswagen-
konszern felelés munkaltatoként kivalé termékeket és
szolgaltatasokat, valamint tisztességes és tisztességes
munkaltatoként a Volkswagen-konszernt képviselje
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Volkswagen Group Services

Kedves Kollégak!

A Volkswagen konszern szamos markajanak és vallalatanak szolgaltatéjaként a
Volkswagen Group Services GmbH az integritas, a tisztesség és a becsiiletesség
hive. A tarsadalmi bizalom megszilarditasa és védelme érdekében meg kell éIniink
ezeket a magatartasi elveket. A Volkswagen-konszern tovabbfejlesztett
magatartasi kddexe (Code of Conduct) az alapja ennek a kévetelésnek a

megvalésitasanak.

Egyszerre nyujtanak eligazitast és tamogatast:
a magatartasi elvek mozgasteret és
biztonsagot adnak munkatarsainknak a napi
feladatok, doéntések és az egymassal vald
kapcsolattartds soran. A megbizhatésag, az
8szinteség és a nyilt, 6szinte véleménycsere a
garancia a fenntarthaté gazdasagi sikerre. A
magatartasi kédex lehetéséget nyujt a hibak
minél korabbi felismerésére és a medgfeleld
reakciora.

Mert nem akarunk félrenézni, hanem nyiltan
felvallaljuk a hibakat - még akkor is, ha ez
kényelmetlen. A hibakkal és a
szabalyszegésekkel foglalkozni kell, és nem
szabad figyelmen kivil hagyni vagy akar csak
eltGrni. A magatartasi alapelvek a mi
iranymutatasaink,amelyeket mindannyiunknak
meg kell valésitanunk, és a gyakorlatban kell
élnliink minden nap.

Itt aztan a kétségek esetén is cselekedniink
kell, hozzaért6 tanacsot kérve és tdmogatast
kérve. Kérjik, hasznadlja erre a célra ezt a
szabalykdnyvet, és ha nem biztos benne,
kérdezze meg az Aaltaldnos compliance
tanacsado koézpontot.

A torvényeknek megfeleléen cselekedni
szamunkra, mint vallalat szamara,
hierarchiatol és funkciotol fuggetlendl,
természetes dolog.

Mindegy, hogy Ugyvezetés, menedzsment
Ennek fényében mi, a vezet6ség - vallalatunk
minden egyes alkalmazottjat képviselve -
egyértelmlien elkételeztik magunkat ezen
elvek mellett. Legyen sz6 az igazgatdsagrol, a
vezet6ségrél vagy a munkatarsakrol - egyutt
vallalunk felel6sséget a Volkswagen Group
Services GmbH-ért.

i

Kiss Katalin
ugyvezeté

/27/ 7
Olav Petersen
ugyvezetd
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2.

Felelosségunk a megfelelésért

Vallalatunk sikere dontéen attdl fiigg, hogy

mindannyian, azaz az igazgatotanacs, a

vezeték és minden egyes alkalmazott
becsiiletesen, tisztességesen és etikusan
jarunk-e el. Ez azt is jelenti, hogy a bels6 és
kilsé jelentések és a kommunikacio igaz,
atfogo és idészerli médon torténik.

K6zds célunk, hogy felelésséget vallaljunk
vallalatunkért és megvédjiuk a vallalatcsoport
markainak hirnevét. A fenntarthatdsag elvével
Osszhangban tudataban vagyunk annak, hogy
felel6sséggel tartozunk tetteink gazdasagi,
tarsadalmi és Okologiai hatasaiért. Ez
magaban foglalja annak biztositasat is, hogy a
belll érvényes szabalyokat

mindenki mindenkor és mindenhol betartsa és

vallalaton

betartassa. |lgazgatosagi tagjaink és vezetéink
kulonleges és felel6sségteljes szerepet
toltenek be: példaképként viselkednek, és
meg kell akadalyozniuk a vallalaton bellli
szabalytalan magatartast, meg kell védenitk

alkalmazottaikat, és a vallalatot mind belsé,

mind kilséleg tisztességesen kell
képviselnitk.

Ez a magatartasi kédex azaltal segit
bennliinket, hogy ravilagit a lehetséges

kockazati és konfliktusos terliletekre és azok
jelentéségére vallalatunk szamara, valamint
esettanulmanyok segitségével magyarazza el
azokat.

A jelen magatartasi kédex tartalma harom

alapveté cimszo ala van csoportositva:

o FelelGsségiink a tarsadalom tagjaként

A magatartasi koddex koételezd iranymutatasként szolgal
mindennapi munkankhoz. Ezt belsé irdnymutatasok és
szabalyzatok, valamint szerz6déses megallapodasok
egészitik ki. Emellett természetesen betartjuk a

nemzeti és nemzetkdzi jogi elirdsokat. Ez azt is

hogy
sikkasztason, zsarolason, lopason, hitlen kezelésen

jelenti, nem veszlink részt csalason,

vagy mas, az Ugyfeleink vagy harmadik felek
vagyonanak szandékos megkarositdsan alapuld
tevékenységekben.

A magatartasi kodex be nem tartdsa jelentés karokat
okozhat, nemcsak vallalatunknak, hanem nekink,
munkavallaléknak, Gzleti

érdekelt feleknek

partnereinknek és mas
is. A magatartasi kodex ezért
mindannyiunk szamara koételezd érvényl, fliggetlenil
attél, hogy alkalmazottként, vagy

igazgatésagi tagként dolgozunk-e a vallalatnal. Nem

vezetdként
toleraljuk a magatartasi kédex megsértését. Aki
megszegi a magatartasi kdédexet, annak megfeleld
koévetkezményekkel kell szamolnia, amelyek - a
jogsértés sulyossagatol fliggéen -
intézkedésektdl a polgari jogi kartéritési igényeken at a
blintetéjogi szankciokig terjedhetnek.

a munkajogi

Ennek  megel6zése  érdekében  mindannyiunk
feleléssége, hogy megismerjik a magatartasi kodex
tartalmat, beépitsiik azt sajat viselkedésiinkbe, és
figyelembe vegyiik azt dontéseink meghozatalakor.

Kétséges esetekben szakértdi tanacsot kériink.
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e Felel6sségiink iizleti partnerként

e Felel6sségiink a munkahelyen.
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FelelGsséegunk a
tarsadalom tagjakeéent

Tarsadalmi felelésségunkbdl addédoéan magatol
értetéd6, hogy betartjuk és betartatjuk a
torvényeket. Minden uzleti dontésunk soran
kOtelesek vagyunk betartani azt a jogrendszert,
amelyben tevékenykedunk.

A Volkswagen-konszern minden alkalmazottjanak tisztaban kell lennie tarsadalmi felelésségével, kiléndsen az
emberek és a kornyezet jolétéért, és gondoskodnia kell arrél, hogy vallalatunk hozzajaruljon a fenntarthaté
fejlédéshez.

A Volkswagen konszern tarsadalmi felelésségvallalasa a kdvetkezd elveken alapul:




Emberi jogok
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HATTER Az EN HOZZAJARULASOM
Az ENSZ Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata és az
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Alkalmazottként én is hozzajarulhatok az emberi jogok

tiszteletben tartdsahoz. Az emberi jogokat alapvetd
sz6l6 eurdpai egyezmény meghatarozza a nemzetkozi iranyelvként tartom tiszteletben, és figyelek a
kozosség kovetelményeit és elvarasait az emberi jogok
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emberi jogok és alapvetd szabadsagok védelmérdl

kérnyezetemben el&fordulé emberi jogi jogsértésekre.
tiszteletben tartasa és betartasa tekintetében.

Ha a szakmai kornyezetemben az emberi jogok
megsértésére utald jelek meriinek fel, gondoskodom
arrol, hogy ezeket a jogsértéseket megel6zzék vagy

TARSASAGI ALAPELV
Tiszteletben tartjuk, védjlik és tdmogatjuk az emberi és
gyermeki jogok (a tovabbiakban: emberi jogok) megsziintessék. Szlikség esetén tajékoztatom

védelmére vonatkozé hatalyos rendelkezéseket, mint felettesemet vagy a 6. fejezetben  emlitett

alapveté és altaldnosan érvényes iranyelveket. kapcsolattartokat.
Elutasitiuk a gyermek, a kényszermunka, valamint a

modern rabszolgasdg és az emberkereskedelem PELDA

minden formdjat. Ez nemcsak a vallalaton beldli On felelds bizonyos druk beszerzéséérnt. On olyan
egyuttmikodésre vonatkozik, hanem természetesen az éntesitéseket kap, hogy a beszallité termelésében
izleti partnerek viselkedésére is. gyermekeket foglalkoztatnak, vagy a munkavallaloknak
embertelen kdrilmények kozétt kell dolgozniuk (pl.

egeészségligyi kockdzatoknak vannak kitéve).

Tegye meg a sziikséges lépéseket, és tdjekoziassa
felettesét és a fenntarthatosagert felels szervezeti
egységeket a beszallitoi kapcsolatokban.
Tarsasagunknak alaposabban meg kell vizsgainia az
lizleti kapcsolatot ezzel az lizleti partnerrel, és sziikség
esetén meg kell sziintetnie azt.




Esélyegyenliseég
es egyenldé banasmaod

HATTER

Az esélyegyenléség és az egyenl6 banasmod a
tisztességes, elbitéletektdl mentes és nyilt interakcio
fontos sarokkévei. A  Volkswagen-konszern a
partnerség, a sokszinliség és a tolerancia szellemében

tdmogatja a tiszteletteljes egyiittmiikddést. igy lesziink

képesek maximalis termelékenységet,
versenyképességet, innovaciét,  kreativitdst  és
hatékonysagot elérni.
TARSASAGI ALAPELV

Mindenkinek egyenl6 esélyeket kinalunk.

Senkit nem diszkriminalunk, és nem tirjiik az etnikai
vagy nemzeti hovatartozas, nem, vallas, ideoldgia,
életkor, fogyatékossag, szexudlis iranyultsag, bérszin,
politikai nézetek, tarsadalmi szarmazas vagy barmely
mas, jogilag védett tulajdonsag alapjan torténé
megkildnboztetést. Megéljik a sokszinliséget, aktivan
tdmogatjuk a befogadast, és olyan kornyezetet
teremtlink, amely a vallalat érdekében minden egyes

ember egyéniségét tamogatja.

Alkalmazottaink kivalasztasa, felvétele és el6léptetése
mindig a képzettséglk és képességeik alapjan torténik.

AZ ENHOZZAJARULASOM

Tiszteletben tartom az esélyegyenl6ség és az egyenld
banasmad elvét, és a korildttem 1évé embereket is
erre 6sztdnzdém.

Ha az esélyegyenléség és az egyenlé banasmod
elveinek megsértését tapasztalom (pl. diszkriminacio,
zaklatas, zaklatas), akkor az érintettek figyelmét
felhivom a visszaélésre. Ha nem tudom kozvetlenil
befolyasolni a torténteket, akkor jelentem az esetet a
HR-osztalyon, vagy felveszem a kapcsolatot a 6.
fejezetben emlitett személyekkel.

PELDA

Egy kollégdjatdl, aki az On baratia, megtudja, hogy van
egy jelentkezd az osztalyan.
A bdrszine miatt utasitottak el, pedig & volt a

legalkalmasabb jeldlt a meghirdetett poziciora.

Segitsen tisztazni az lgyet azéltal, hogy jelenti az
esetet az illetékes HR-oszldlynak, hogy megfelelé
Intézkedéseket lehessen tenni.




Termékmedgfelel6ség

és -biztonsag

HATTER

Naponta szamtalan ember keril kapcsolatba
termékeinkkel és szolgaltatasainkkal. A Volkswagen-
konszern felelds azért, hogy a leheté legnagyobb
mértékben kikiiszobdlje az ligyfeleink vagy harmadik
felek egészség biztonsagat, kdrnyezetét és vagyonat
érinté, e termékek és szolgaltatasok hasznalatabol
ered6 kockazatokat, hatranyokat és veszélyeket.

TARSASAGI ALAPELV

Nemcsak jogi kotelezettség, hanem a mi igényink is,
hogy megfeleljiink a termékeinkre vonatkoz jogi és
hatdsagi eléirasoknak és belsd szabvanyoknak.
Termékeink a legkorszer(ibbek, és a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelen fejlesztettiik ki 6ket. Ezt
folyamatok és struktarak, valamint a jarm(ivek
termékellenérzése a helyszinen folyamatosan és
szisztematikusan biztositja. Itt nem kétiink
kompromisszumokat. Biztositjuk, hogy eltérések
esetén id6ben megfelel6 intézkedéseket lehessen
kezdeményezni.

Az EN HOZZAJARULASOM

Ha észreveszem, vagy aggéalyaim vannak azzal
kapcsolatban, hogy termékeink kockazatot jelenthetnek,
vagy hogy az el6irdsokat nem tartjuk be, Iépéseket teszek
ennek ellensulyozasara. Jelentem az esetet a
felettesemnek és a vallalat illetékes részlegeinek, példaul a
részlegem termékbiztonsagi felel6sének.

PELDA

Egy lgyfél problémakat jelent On felé egy jdrmd
az ok az (gyfél hibdjara vagy gyartdsiftervezési hibdra
vezethetd vissza.

Tegye fel a kérdést Biztositani kell, hogy a cégtink
feleldsségi kbrébe tartozo probléma orvosldsra keriiljén. Az
lgyfél lizemeltetési hibai szintén sziikségessé tehetik a
véllalat valaszat (pl. a kezelési utasitdsok kijgazitdsa vagy
alkalmazasi képzés).



Kornyezetvedelem

HATTER

A Volkswagen-konszern vilagszerte fejleszt, gyart és
értékesit gépjarmlveket, szolgaltatdsokat és mobilitasi
megoldasokat.  Vallalatunk  kildetése, hogy a
fenntarthaté és egyéni mobilitas globalis szolgaltatoja
legyen. A vdllalat ugyanakkor tudatdban van a
kérnyezetért viselt kiilénleges felelésségének.

TARSASAGI ALAPELV

Uzleti vallalkozasként felelések vagyunk termékeink,
telephelyeink és szolgéltatasaink kdérnyezetbarat és
fenntarthatd voltdért. Kornyezetbarat, fejlett és
hatékony technolodgidkra tamaszkodunk, és ezeket
termékeink teljes életciklusa soran alkalmazzuk. Mar a
fejlesztési és gyartasi szakaszban figyelmet forditunk a
természeti er6forrdsok gondos felhasznalasara, a
kérnyezeti hatadsok folyamatos csokkentésére és a
koérnyezetvédelmi torvények és elbirasok betartasara.
Emellett folyamatosan Ujraértékeljik a termékek és a
gyartasi folyamatok koérnyezeti kompatibilitasat, és
szlikség esetén optimalizaljuk azokat.

Emellett folyamatosan Ujraértékeljiik a termékek és a
gyartasi folyamatok kérnyezeti kompatibilitasat, és
sziikség esetén optimalizaljuk azokat.

Felelés tagjai vagyunk a tarsadalomnak és partnerei a
politikdnak. Parbeszédet keresiink mind a j6vébeli
mobilitasi  koncepciokrol, mind az 6koldgiailag
fenntarthaté fejl6dés tervezésérél.

Az EN HOZZAJARULASOM

Munkam soran figyelembe veszem a kdrnyezetvédelmi
szempontokat, és megfeleléen és takarékosan
hasznalom az eréforrasokat és az energiat. Biztositom,
hogy tevékenységeim a lehet6 legkisebb negativ
hatéssal legyenek a kdrnyezetre, és megfeleljenek a
kérnyezetvédelmi térvényeknek és elbirasoknak.

PELDA

On észreveszi, hogy egy tartdlybdl nagy mennyiségii
vegyi anyag szivarog ki €s a talajba jut.

Azonnal értesitsen egy felelds munkatdrsat és jelezze
a problémat. Ne hagyatkozzon arra, hogy valaki mas
Jelenti.
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Adomanyok, szponzoralas
es jotekonysag

HATTER

A Volkswagen-csoport adomanyokat (azaz 6nkéntes,
ellenszolgaltatas nélkali adomanyokat) és
szponzoraciokat (azaz = szerz6désben  rogzitett

ellenszolgaltatason alapulé6 adomanyokat) tesz azzal a
céllal, hogy pozitivan alakitsa a kozvéleményben
kialakult képet és megitélést. Az Osszeférhetetlenség
elkeriilése és a vallalaton beliili egységes magatartas
biztositasa az adomanyozds és a
szponzoralas csak az adott jogrendszer keretein beliil
és a Volkswagen-konszern piacainak és vallalatainak
hatalyos szabalyzataival dsszhangban
engedélyezett.

érdekében

belsé

TARSASAGI ALAPELV

A kovetkezé terlleteken nyujtunk pénzbeli és
természetbeni adomanyokat: Tudomany és kutatas,
oktatds, karitativ célok, sport, kultura, egyhazak és

egyhdzi intézmények. Tovabba adomanyokat csak

olyan intézmények kapnak, amelyeket nonprofit
szervezetként ismernek el, vagy amelyek kilén
szabalyozas alapjan jogosultak adomanyok

elfogadasara.

Adomanyokat és szponzoracidkat csak atlathatd

jovahagyasi folyamat keretében nyujtunk.

AZ EN HOZZAJARULASOM

Ha ugy gondolom, hogy egy szponzoracio
tdmogatasra érdemes, elézetesen felveszem a
kapcsolatot a vallalat illetékes részlegeivel (pl.
kommunikacio, kiilsé kapcsolatok és marketing).

Az adomanyozas atlathaté modon térténik, azaz az
adomanyozas célja, az adomany cimzettje és a
cimzett adomanyatvételi elismervénye dokumentalt és
ellendrizhetd. Betartom a bels6 folyamatokat, és nem
gondoskodom olyan adomanyokrol, amelyek
arthatnak vallalatunk hirnevének.

PELDA

Egy helyi politikus a vélasztdsi kampanyra a véllalatto!
pénziigyi adomanyt kér Ontél, mint a Volkswagen sikeres
alkalmazottjgtol.

Utasitsa el a kérelmet. Adomanyokat csak a kijelolt
Jovahagydsi eljaras lefolytatdsa utan lehet nydjtani. Az
adomanyozas jovahagyasa ebben a konkrét esetben nem
adhato meg, mivel egy belsé irdnyelv kizdrja a partoknak,
partokhoz vagy

kapcsolodo intézményeknek

politikusoknak térténé adomanyozast.)
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Kommunikacio

marketing

HATTER

A Volkswagen-csoport fontosnak tartja a
munkavallaldkkal, Gzleti partnerekkel, részvényesekkel
és befektetdkkel, a sajtoval és mas érdekelt felekkel
valé vildgos és nyilt, tisztességes és torvényes
kommunikaciot. Minden alkalmazottunk felel6s a belsé
kommunikacids szabalyok betartasaért, hogy biztositsa
a konszern egységes és kovetkezetes megjelenését.
Ennek soran minden munkatarsunk tiszteletben tartja
beszélgetdpartnereink teljesitményét, és tiszteletben

tartjia szakmai és személyes hirneviiket.

TARSASAGI ALAPELV

Az Ugyfelek, befektetbék és mas érdekelt felek
bizalmanak fenntartdsa érdekében kovetkezetes és
biztositunk. A
kommunikaciés és marketingintézkedések vallalasa

vilagos  kommunikaciot tervezett

és végrehajtdsa el6tt egyeztetink az illetékes

szervezeti egységgel.

ées

Az EN HOZZAJARULASOM

Nem nyilatkozom nyilvanosan a vallalatom nevében,
és a megkereséseket mindig a kommunikacios
osztalyhoz irdnyitom. Ha nyilvanos, szakmai vagy
kulturdlis rendezvényeken, illetve az interneten
nyilvanosan megnyilvanulok, vildgossa teszem, hogy
ez csak az én személyes véleményem. A kozdsségi
halézatokon valé megfelelé viselkedésre vonatkozé
informacidkért a vallalat kdzosségi médiairanyelveire

hivatkozom.

PELDA

On It egy kommentet az interneten, amelyben valaki
kritizdlja az dzsiai gyartdsi modszereket és On tudja,
hogy az informacio teljesen légbdl kapott.

Még ha ugy érzi is, hogy azonnal ki kell javitania a
félreériést, vegye fel a kapcsolatot az illetékes
szakmai részleggel, mivel 6k &tfogo és megfelelé

modon tudnak reagaini a megjegyzésre.




Politikai eérdekkepviselet

HATTER

A politika és a jogalkotas befolyasolja a gazdasagi
tevékenység gazdasagi keretfeltételeit. A Volkswagen-
konszern a gazdasagban val6é részvétele révén is

hatdssal van a tarsadalomra, és politikai
lobbitevékenységével a vallalat allaspontjat a
dontéshozatali folyamatokban (pl. a
térvényjavaslatokkal kapcsolatban) érvényre
juttathatja.

TARSASAGI ALAPELV

A lobbitevékenységet kodzpontilag és a nyitottsag, az

atlathatésdg és az elszamoltathatésag elveivel

Osszhangban végezziik. A politikai partokkal és
érdekcsoportokkal szembeni semlegesség szamunkra
természetes. A politka és a jogalkotas illetéktelen

befolyasoldsa nem megengedett.

Az EN HOZZAJARULASOM

Nem probalok a vaéllalat nevében
dontéseket  befolyasolni, kivéve, ha

felhatalmazast kaptam. Ha erre felhatalmazast

politikai
erre

kaptam, feladataim elldtdsa sordn a vonatkozo
belsd irAanymutatasokat kévetem.

PELDA

Egy ismerGse parlamenti képviseld. Tudja, hogy
Jelenleg van egy, a Volkswagen-csoport szamara
Jelentds torvénytervezet a Parlament eldtt. Azt
fontolgatia, hogy felveszi a kapcsolatot ismerdsével,
hogy ismertesse a konszern érdekeit ezzel a
Jogalkotasi javaslattal kapcsolatban.

Ne beszéljen az ismerésével ebben a témaban. A
vdllalaton beliili lobbizds csak kézpontilag koordinalt,
nyilt és atldthato. Az ilyen lobbitevékenységek
megfeleld kapcsolattartdja a kiilkapcsolati osztaly.



4.
FelelG6ssegunk Uzleti
partnerkent

Az integritas, az atlathatésag és a
tisztesseg alapvet6 fontossagu a
hitelesség és a bizalom kiépitéséhez az
uzleti kapcsolatokban.

A Volkswagen-konszern kiilonds jelentdséget tulajdonit a jogi keretek, a konszern belsé iranyelvei és a vallalati
értékek kovetkezetes végrehajtdsanak és vildgos kommunikaciéjanak. Ez magaban foglalja azt is, hogy
termékeinket és szolgaltatasainkat kizardlag a felhatalmazott értékesitési csatornainkon keresztll értékesitjlk.
A Volkswagen-konszern Uzleti partnerként viselt felelésségébdl az alabbi elvek kdvetkeznek:




Osszeférhetetlenség

HATTER

Potencidlis dsszeférhetetlenség all fenn, ha valamelyik
alkalmazottunk maganérdekei ttkdznek vagy
ttkézhetnek a Volkswagen-konszern érdekeivel. llyen
oOsszeférhetetlenség kiilonésen a masodallasbél
adoédhat. Ha egy munkavallalo a személyes érdekeit a
vaéllalat érdekei folé helyezi, az a vallalatra nézve karos
lehet.

TARSASAGI ALAPELV

Tiszteletben tartjuk kollégaink személyes érdekeit és
maganéletét. Ugyanakkor igyeksziink elkertilni a
magan- és Uzleti érdekek kdzotti konfliktusokat, vagy
akar az ilyen konfliktusok latszatat is. Dontéseinket
kizarélag objektiv kritériumok alapjan hozzuk meg, és
nem hagyjuk, hogy személyes érdekek és kapcsolatok
befolyasoljanak benniinket.

Az EN HOZZAJARULASOM

Még az 6sszeférhetetlenség latszatat is elkerilom,
és minden latszélagos vagy tényleges
oOsszeférhetetlenséget bejelentek a felettesemnek és
az illetékes humaneréforras-osztalynak. Egydtt
keresiink olyan megoldasokat, amelyek nem
veszélyeztetik a vallalat érdekeit.

PELDA

A fénoke arra kéri, hogy ellendrizze t6bb cég ajaniatat
a mdanyag alkatrészek beszallitoi esetében.

On megéllapitia, hogy az egyik legkedvezébb ajsniat
egy Jo cégétdl szarmazik.

Tdjékoztassa felettesét a helyzetrdl, és vonuljon ki a

dontéshozatali  folyamatbol, hogy elkerilje az

Jsszeférhetetlenség latszatat.



Ajandeékok, vendeglatasok
es meghivasok

HATTER

Az ajandékok, vendéglatas és meghivasok formajaban
nyujtott elénydk széles korben elterjedtek az Uzleti
kapcsolatokban. Ha ezek a juttatdsok ésszer(
hatarokon beliil maradnak, és nem sértik a belsé vagy
jogi el6irasokat,
azonban az ilyen juttatasok tullépik ezeket a hatarokat,
és harmadik felek befolyasoldsara hasznaljak fel, az

bintethetd.

akkor nem kifogasolhatéak. Ha

TARSASAGI ALAPELV

Az ajandékok, vendéglatas és rendezvényekre vald

meghivasok kezelésére vonatkoz6 belsé
iranymutatasaink szabalyozzak, hogy mely juttatasok
megfeleléek, és milyen felllvizsgalati 1épéseket kell

betartani a juttatasok elfogadasakor és odaitélésekor.

Az EN HOZZAJARULASOM

Megismerkedem az ajandékokkal, vendéglatassal és
meghivasokkal kapcsolatos iranyelvekkel, és szigorian

betartom azokat. Ebben az  0Osszefliggésben
fellilvizsgalom a viselkedésemet, hogy megallapitsam,
fennalinak-e vagy felmeriilhetnek-e
Osszeférhetetlenségek.

PELDA

A Volkswagen-csoport beszallitdjgnak alkalmazottja

megajndékozza Ont egy értékes sziiletésnapi

ajandékkal.

Még akkor is, ha ugy véli, hogy az izleti kapcsolatot
nem befolydsolja az ajandék elfogaddsa, az ajandek
értéke nem haladhatia meg az alkalmazando belsé
irédnymutatasokban  meghatdrozott  Osszeget. — Ha
kétségei vannak, ne fogadja el az ajandékot. Ha atto/
tart, hogy az ajandék visszautasitésa félreérthetd,
vegye fel a kapcsolatot a vezetdjével, és egyeztessen
vele a megolddsrdl. Ha sziikséges, juttassa el az
ajandékot a vallalaton belil a megfeleld teriiletre. Az
dtadds-dtvétel az On személyes védelme érdekében

dokumentalva lesz.
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A korrupcio tilalma

HATTER

A korrupcié komoly probléma az lizleti életben. Ez nem
megfeleld okokbdl hozott dontésekhez vezet,
megakadalyozza a fejl6dést és az innovaciot, torzitja a
versenyt és kart okoz a tarsadalomnak. A korrupcio
tilos. Ez a Volkswagen-konszern szamara pénzbirsagot,
az érintett alkalmazottak szamara pedig buintetéjogi
szankciokat vonhat maga utan.

TARSASAGI ALAPELV

Vallalatunk termékeinek és szolgaltatasainak
mindsége jelenti sikerlink kulcsat. Nem tirjuk
a korrupciot. Uzleti partnereink, (igyfeleink
vagy mas kilsé harmadik személyeknek jut-
tatast csak a jogi- lag engedélyezett keretfelté-
teleknek és régzitett eléirdasoknak megfeleléen
nyujtunk.

Az EN HOZZAJARULASOM

Soha nem vesztegetek meg masokat, és soha nem
hagyom, hogy megvesztegessenek, sem kdzvetlendl,
sem kozvetve. Sajat feleldsségemre tajékozédom a
bels® szabalyzatrol, miel6tt ajandékot adok vagy
fogadok, meghivast és vendéglatast nyujtok vagy
fogadok el.

Ha korrupciéra utal6 jeleket kapok, azonnal jelentem a

6. fejezetben emlitett kapcsolattartok egyikének.

PELDA

On a Volkswagen-csoport egyik  véllalatanal

az

értékesitésért és a marketingért felel. Felelbsségteljes, és
szerelné tulteljesiteni az idei értékesitési céljat. On ajanlatot
készit egy potencidlis gyfél altal kit nagyszabdsu
szerzédésre. Az lgyfél felelds déntéshozdja felajanlja, hogy
megfelelé kéltségiérités ellenében az On cége javdra

befolydsolja a szerz6dés odaitélését.

Ez korrupt magatartasnak mindsdl. Azonnal értesitse

felettesét és a compliance tisztviselot.



A tisztségviselOkkel és

megbizottakkal vald
kapcsolattartas

HATTER

A koztisztvisel6kkel vagy valasztott képviseldkkel,
valamint a kormanyokkal, hatésagokkal és mas
kozintézményekkel valé kapcsolattartds soran gyakran
kilénleges jogi feltételek érvényeslilnek, amelyeknek
akar az egyes jogsértések is
kévetkezményekkel jarhatnak, és tartdsan kizarhatjak
a Volkswagen-csoportot a kbzbeszerzési szerz6dések

odaitélésébdl.

sulyos

TARSASAGI ALAPELV
A koztisztviselékkel és  megbizottakkal vald

kapcsolattartdsunkat szigorian a torvény és a
vonatkozé belsé szabdlyzatok szabalyozzak, hogy
elkeriljik az Osszeférhetetlenséget és a korrupciot.
Nem

teszlink tovabba segélykifizetéseket,

kifizetéseket koztisztvisel6knek a rutinszerl hivatalos

azaz

cselekmények felgyorsitasa érdekében.

Az EN HOZZAJARULASOM

Tisztaban vagyok azzal, hogy az allami tgyfelekkel
val6 kapcsolattartasra kiiléndsen szigoru szabalyok
vonatkoznak, és ezekrdl tajékoztatom magam. A
kapcsolattartd személy a Kiilkapcsolati Osztaly.

PELDA

On tudja, hogy egy hatdsag egy nagy értékii szerz6dés
kiirdsat tervezi. Arra gondol, hogy megkéri a
palydzatért felelés hatosdgi alkalmazottat, akit egy
kordbbi projektbdl ismer, hogy ugy tervezze meg a
palydzatot, hogy azt a Volkswagen-konszern nyerje

meg.

Elengedhetetien, hogy tartdzkodjon a tervétdl. Az ilyen
befolyasolas illegalis lenne.




A pénzmosas tilalma és a
terrorizmus finanszirozasa

HATTER

A vilag szinte minden orszagaban vannak pénzmosas
térvények.

amikor a

és a terrorizmus finanszirozasa elleni

Pénzmosasrol akkor beszéllnk,

vagy
pénzeszkdz6k vagy mas
bekerlilnek a legdlis gazdasagi korforgasba, és igy

eltitkoljak eredetiiket. Terrorizmus finanszirozasa akkor

blincselekményekbdl  kozvetlendl kdzvetve

szarmazo eszkdzok

valésul meg, ha pénzeszkdzoket vagy egyéb forrasokat
bocsatanak rendelkezésre terrorista blincselekmények
elkdvetésére vagy terrorista szervezetek tAmogatasara.
A pénzmosasért valo felelésség nem koveteli meg,
hogy a résztvevd tudjon arrdl, hogy a szdéban forgd
Ggylet vagy atutalds révén pénzmosas folyik. A
pénzmosasban valé nem szandékos részvétel is sulyos
bintetést vonhat maga utdn minden érintett fél

szamara.

TARSASAGI ALAPELV
Gondosan ellenérizziik azon ugyfelek, uzleti partnerek
és egyéb harmadik felek személyazonossagat, akikkel
Uzletet kivanunk kétni. Kijelolt célunk, hogy csak olyan
jo hirl partnerekkel tartsunk fenn Uzleti kapcsolatot,
akiknek Uzleti tevékenysége megfelel a tdrvényes
és akiknek eréforrasai

kévetelményeknek, legalis

eredetliek.

A beérkezd fizetéseket azonnal hozzarendeljik a
megfelelé szolgaltatdsokhoz, és konyveljik azokat.
Atlathaté és nyilt fizetési folyamatokat biztositunk.

Az EN HOZZAJARULASOM

Nem teszek olyan |épéseket, amelyek sérthetik a hazai
vagy kilféldi pénzmosasi szabalyokat. Figyelemmel
kisérem és kivizsgalom az ugyfelek, tzleti partnerek és
egyéb harmadik felek gyanus viselkedését. Ha olyan
jelek meriinek fel, amelyek ilyen gyanira adhatnak
okot, azonnal kapcsolatba Iépek a pénzmosasért felelés
fejezetben  emlitett

tisztviselovel vagy a 6.

kapcsolattartok egyikével.

Betartom a felel6sségi kdrombe tartozo lgyletekre és

szerzédésekre vonatkoz6 Osszes vonatkozé

nyilvantartasi és szamviteli kdvetelményt.

PELDA

A Volkswagen-konszern tulfizetett (gyfele kéri, hogy
a visszafizetés ne az eredely lizleti szamlgjara torténd
banki adtutalassal, hanem egy svdjci szamlara torténd
banki dtutaldssal vagy készpénzfizetéssel tértenjen.

Az ilyen kérés magyarazatot igényel. Ne fogadja el
csak ugy a javaslatot, hanem kérdezze meg az
lgyfelet, hogy miért nem lehet a visszafizetést az
eredeti fizetéssel azonos modon teljesiteni. Kérjen
tandcsot a 6. fejezetben emlitett kapcsolattartoktol.



Szamviteli és pénzigyi beszamolas

HATTER
A Volkswagen-konszern csak megfelel6 szamviteli és
korrekt  pénzligyi  beszamolds  révén  tudja

megteremteni és fenntartani a kézvélemény, valamint
a részvényesek és a szerzédéses partnerek bizalmat.
Ha szabalytalansagok annak sulyos
kévetkezményei lehetnek a vallalatra és a felel6s

torténnek,

személyekre nézve is.

TARSASAGI
Szigortan betartjuk a megfelelé szamvitel és pénzlgyi

ALAPELV
beszamolas jogi kereteit. Az atlathatésag és a
pontossag a legfontosabb prioritasaink. Ezt szem el6tt
tartva rendszeresen tajékoztatiuk a t6kepiac
valamennyi résztvevéjét az aktudlis pénzlgyi
helyzetrél és az Uzletmenetrdl. Idében kdzzétessziik
idészakos pénziigyi kimutatdsainkat, amelyeket a
nemzeti és nemzetkdzi szamviteli standardoknak
megfeleléen készitink el.

Az EN HOZZAJARULASOM

Ugy szervezem meg a folyamatokat, hogy a
kényvelési osztalyon minden Uzleti vonatkozasu
pénziigyi adatot helyesen és idében be lehessen vinni.
Ha barmilyen kérdésem van az adatok helyes
rogzitésével kapcsolatban, felveszem a kapcsolatot a
felettesemmel vagy az illetékes pénzlgyi osztallyal.

PELDA

Siirgdsen sziiksége van egy Uj munkaeszkézre. Az On
osztalyanak koltségvetése azonban a jelenlegi lizleti
évre mar kimeriilt. On Ugy gondolja, hogy
mindenképpen megvasarolja a készliléket, és a
koltségeket a kévetkezb penziigyi évben, a
koltségvetes feltbltésekor szamolja el.

Kérjiik, tartdzkodjon ettdl. A kényveléseket mindig az
forrdsnak megfeleléen kell elvégezni. A helytelen
konyvelés sulyos kévetkezméenyekkel jarhat a vallalat
6s az egyes alkalmazottak szamara.




AdOk és illetékek

HATTER

Vilagmeéretl tevékenységlink és az Uj piacok kiépitése
miatt szadmos killkereskedelmi, add- és vamjogi
eléirasnak kell megfelelniink. Az add- és vamszabalyok
betartasa bizalmat kelt az tigyfelek, az adéhatésagok és
a nyilvanossag korében. Szabalytalansagok esetén a
Volkswagen-csoportot jelentds anyagi kar és sulyos
hirnévvesztés érheti, és a felelés munkatarsnak is

szamolnia kell a negativ kdvetkezményekkel.

TARSASAGI ALAPELV

Tisztdban vagyunk az addé- és vamkotelezettségek
teljesitésével kapcsolatos tarsadalmi feleldsségiinkkel,
és kifejezetten elkotelezettek vagyunk a nemzeti és
nemzetkdzi jogszabalyok betartasa mellett.

Az EN HOZZAJARULASOM

A belsé strukturakat és folyamatokat ugy alakitom ki,
hogy az adott csoporttagvallalatok altal fizetendé adok
és vamok teljes mértékben, helyesen és idében
keriljenek megallapitasra, a beszamoldéban rogzitésre
és az illetékes addhatosagok részére befizetésre.

Ha szakmai kérnyezetemben az adé- és vamszabalyok
megsértésére utald jeleket észlelek, minden lehetséges
Iépést megteszek, e jogsértések megelézése vagy
orvoslasa érdekében. Ha ez nem lehetséges, felveszem
a kapcsolatot az adozas és vamuigyek teriiletén illetékes
kapcsolattartékkal.

PELDA

On felel6s bizonyos (ileti tranzakcioknak a kereskedelmi
Jjog szerinti pénziigyi kimutatasokban torténd
elszamolasaért, mint példaul az anyagkoltségek
(karbantartasi kéltségek) és a termelési kdltségek. A
projekt mar korai szakaszban tullép bizonyos
kontrollingmutatokat. Emiatt utasitast kap a karbantartasi
kdltségek konyvelésére, bar kétségtelentil beruhazasro/
van szo, tehat olyan termelési koltségrdl, amelyet
aktivaini kell.

Minden esetben a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelden
konyvelfen. Minden dzleti tranzakciot a szamviteli
rendszerben a kereskedelmi és adozasi elbirasoknak
megfelelben kell rogziteni, mivel a szamviteli rendszer az
adobevallas alapja. A szamviteli hibak ezért helytelen
adobevalldasokhoz vezethetnek, és sulyos ado- és
vamjogi kdvetkezményekkel jarhatnak a vallalatra és a
felelGs alkalmazottakra nézve.



Igazsagosabb és
szabadabb verseny

HATTER

A tisztességes és szabad versenyt az alkalmazand6
verseny- és trosztellenes torvények védik. E
jogszabalyok betartasa biztositja, hogy a piaci verseny
nem torzul - valamennyi piaci szerepl6 javara. Tilosak
kilondsen a versenytarsak kozotti olyan
megallapodasok és 0Osszehangolt magatartasok,
amelyek célja vagy hatdsa a szabad verseny
megakadalyozasa vagy korlatozasa. Az eréfélénnyel
val6é visszaélés is jogellenes. llyen visszaélés lehet
példaul a vevékkel szembeni objektiv indoklas nélkiili
eltér6 banasmod  (diszkriminacio), a  szallitas
megtagadasa, az ésszerlitlen vételi vagy eladasi arak
és feltételek el6irasa, vagy a megkotott Ggyletekhez
vald kotés, a kért tobbletszolgaltatas objektiv indoklasa
nélkil. A versenyellenes magatartdés nemcsak a
Volkswagen-konszern j6 hirnevének okozhat jelentés
karokat, hanem sulyos birsagokat és biintetéseket is
eredményezhet.

TARSASAGI ALAPELV

Kizarolag a teljesitményelv, a piacgazdasag és a
szabad, akadalytalan verseny alapjan folytatjuk Uzleti
tevékenységlinket. Szeretjik megméretni magunkat
versenytarsainkkal, és mindig betartjuk a térvényt és
az etikai elveket.

Nem  koétlink  versenyellenes  megallapodasokat
versenytarsakkal, beszallitokkal vagy Ugyfelekkel. Ha
vallalatunk eréfélényben van a piacon, nem éliink
vissza vele.

Az engedélyezett forgalmazasi partnereinkkel folytatott
ligyleteink soran betartjuk a forgalmazasi rendszerekre
vonatkoz6 kilénleges trosztellenes keretszabalyozast.

Az EN HOZZAJARULASOM

A versenytarsakkal valé kapcsolattartas soran
ugyelek arra, hogy ne kapjak vagy adjak olyan
informaciot, amely kdvetkeztetéseket engedne
levonni az informacioét nyujté személy jelenlegi

vagy jovébeli uzleti magatartasara
vonatkozéan.

A versenytarsakkal folytatott
megbeszéléseken vagy egyéb

kapcsolattartasban kerilém az olyan témakat,
amelyek az egymas kozotti verseny
szempontjabdl fontosak. Ide tartoznak tébbek
ko6zott az arak, az arképzés, az uzleti tervek, a
fejlesztési allapotok vagy a szallitasi hataridok.

PELDA
On egy kereskedelmi véséron beszélget egy
versenytars alkalmazottiaval. Rovid idé elteltével

észreveszi, hogy a beszélgetdpartnere a
Volkswagen-csoport jévébeli iizleti terveirdl probal
informéacickat kicsikarni Onbél. Cserébe a
beszélgetdpartnere felajanija, hogy a sajat vallalataro/
is eldrulja a megfeleld informaciokat.

Tegye azonnal és félreérthetetleniil egyértelmiivé a
beszélgetdpartnerének, hogy nem fog vele ilyen
témakrol beszélgetni. Egy ilyen beszélgetés - az
lzleti titkok jogosulatlan felfedésén tulmenden - a
vonatkozo verseny- és trosztellenes torvények
megsértésenek mindstil, és drasztikus
kdvetkezményekkel jarhat az On személyére és a
vallalatcsoportunkra, valamint a beszélgetdparitnerére
és annak vdllalatéra nézve. Dokumentdlja ezt a
beszélgetést, és  haladéktalanul  értesitse  a
compliance tisztviselot.



Ko6zbeszerzés

HATTER

A Volkswagen-konszern Uzleti tevékenységei szamos
beszallitéval és szolgaltatéval allnak szerz6déses
kapcsolatban.

TARSASAGI ALAPELV

A beszallitékat és szolgaltatdkat objektiv kritériumok
alapjan gondosan valasztjuk ki.

A termékek és szolgaltatasok beszerzése soran a
megfeleld beszerzési elveknek megfeleléen bevonjuk
a felel6s beszerzési részlegeket.

Az EN HOZZAJARULASOM
Nem részesitek egyoldaltan, objektiv ok nélkil elényben

vagy
Osszeférhetetlenséget.

egy szallitot szolgaltatét, és kerildm az

Nem vasarolok semmilyen terméket vagy szolgaltatast
anélkil, hogy elézetesen ne tajékozdédtam volna a piacrol
és az alternativ szolgaltatokrél. Ennek soran betartom az
alkalmazand6 kozbeszerzési elveket, és a beszerzési

folyamat korai szakaszaban bevonom a felel6s
beszerzési osztalyt.

PELDA

Tudomdsara jut, hogy a Volkswagen-konszern egyik
alkalmazottia az lletékes beszerzési  osztdly

bevondsa nélkil megbizast szeretne adni egy
beszallitonak.

Vegye fel a kapcsolatot az illetékes beszerzési
vagy a 6. [fejezetben emlitett
hogy a konszern szamadra

osztéllyal
kapcsolattartokkal,
leggazdasdgosabb ajanlatot fogadjak el.



Exportellendrzes

HATTER

A hatarokon atnyulo kereskedelemre az
exportellenérzés keretében tilalmak, korlatozasok,
engedélyezési fenntartdsok vagy egyéb felugyeleti
intézkedések vonatkoznak. Az aruk mellett a
technologidkat és a szoftvereket is érintk az
exportellendrzési szabalyok. A tényleges kivitelen kiviil
az ideiglenes kivitel, példaul a targyak és miiszaki
rajzok Uzleti utra torténd szallitdsa, valamint a mliszaki
atvitel, példaul e-mailen vagy felhdalapu szolgaltatason
keresztiil, szintén a rendelet hatalya ala tartozik.

A szdllitdsi Ugylettdl flggetlenll a szankciés listan
szereplé személyekkel vagy vallalatokkal folytatott
ligyletek alapvetéen szintén tilosak.

TARSASAGI ALAPELV

Biztositjuk az aruk, szolgaltatdsok és informaciok
importjdra és exportjara vonatkoz6 valamennyi
szabalyozas betartasat.

Az EN HOZZAJARULASOM

Amikor termékek és szolgaltatasok behozatalara vagy
kivitelére vonatkozé dontéseket hozok, kilon
ellendérzém, hogy ez a déntés exportellendrzés hatalya
ala tartozhat-e. Kétséges esetekben a vam- és
kiilkereskedelmi jogért felelés szervezeti egységtél
kérek tanacsot.

PELDA

On megkeresést kap egy potencidlis ligyféltdl, aki a
Volkswagen-csoporitnal szeretne olyan megrendelést
leadni, hogy termékeket szallitson egy olyan orszagba,
amelyet a konszern embargoval sujtott orszagként
definialt.

Az illetékes szervezeti egységgel konzultdlva tisztézza,
hogy milyen exportkorldtozasok vonatkoznak a
szallitando orszdgra (pl. ENSZ embargo), és a teljes
feliilvizsgalat elbtt ne k6ssén olyan szerzédést, amely a
vallalatot az adott orszagba torténd exportra kételezi.
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A bennfentes

kereskedelem tilalma

HATTER

A jogi kévetelmények (Eurépaban kiildbnésen a piaci
(MMVO)) tiltjak a
felhasznalasat vagy
részvények, egyéb értékpapirok vagy

visszaélésekrél sz6l6 rendelet

bennfentes informaciok
kozzétételét
pénziigyi eszk6zok megszerzése vagy eladasa soran.
Ugyanez vonatkozik a harmadik
bennfentes kereskedelemre val6 ajanlasara vagy arra

valé felbujtasara,

személyeknek
illetve a bennfentes informaciok
jogellenes nyilvanossagra hozatalara is. A vonatkozd
jogszabalyok  tovabbi
rendelkezhetnek. A bennfentes

nemzeti tilalmakrol is
informacié olyan
korilményekre vonatkoz6 pontos informacié, amelyek
nem nyilvanosak, és amelyek, ha ismertté valnanak,
képesek lennének jelentésen befolyasolni az érintett
értékpapir, pl. a Volkswagen részvény vagy pénzigyi
eszkoz tbzsdei arfolyamat.

TARSASAGI ALAPELV

A tézsdei arfolyam szempontjabél relevans bennfentes
informaciokat a tékepiaci térvény rendelkezései szerint
kezeljik, és nem tlrjik a bennfentes kereskedelmet. A
bennfentesekkel kapcsolatos tervekre és tranzakciokra
vonatkozé ismereteket csak belséleg hasznalhatjuk fel
a vonatkoz6 belsd szabalyzatokkal 6sszhangban, és
nem adhatjuk tovabb harmadik félnek, beleértve a
csaladtagokat (pl. hazastarsak).

Az EN HOZZAJARULASOM

Nem veszek részt bennfentes kereskedelemben, és
nem teszek megfelel6 ajanlast harmadik félnek, illetve
nem 06sztonzok harmadik felet erre. Tovabba, nem
hozok nyilvdnossagra semmilyen bennfentes
informacidt, kivéve, ha ez a munkaviszonyom rendes
keretein bellil és a vonatkozé belsé szabalyzatokkal
0dsszhangban térténik. Megismerkedem a vonatkoz6
bels6 szabalyzatokkal.

Ha bennfentes informaciékhoz jutok hozza, nem
vasarolok vagy adok el értékpapirokat vagy pénziigyi
eszkbzoket a bennfentes informaciok felhasznalasaval.
Ez nem csak a Volkswagen-konszern t6zsdén jegyzett
véllalatainak részvényeivel vagy a megfelel
szarmazékos Ugyletekkel valé kereskedésre vonatkozik,
hanem elvileg barmilyen értékpapirra vagy pénziigyi
eszkozre (pl. a beszallitokéra is).

PELDA

On a Volkswagennél végzett munkdja sorén megtudia,
hogy hamarosan egy uj vallalat felvasaridsat jelentik
be. Tudja, hogy egy jo bardtia jelenleg a Volkswagen-
részvényei eladasat fontolgatia. Mivel a Volkswagen
részvényeinek drfolyama valdoszinileg emelkedni fog az
Uj lzletdg felvdsaridsanak bejelentése utén, On azt
Javasolja baratianak, hogy varon, mieldtt eladja
részvényeit.

Semmilyen kdrilmények kozott ne adjon tippet a
baratidnak. Mivel az On &ltal ismert nem nyilvdnos
informacio bennfentes tudasnak mindsdl, ezért ezt a
tudast semmilyen kdridlmények kézott nem oszthatia
meg mas személyekkel. Ezen ismeretek kbzvetlen
vagy kozvetett tovabbaddsa blintetbjogi felelésségre
vondst von maga utan.



5.
Felel6ssegiunk a
munkahelyen

A Volkswagen-konszern sajat érdeke, hogy
minden egyes munkavallald egészségét
megodvja és biztonsagat garantalja.

A védelem és a biztonsag a munkavallalok és az ligyfelek adataira, valamint a vallalatspecifikus know-how-ra
és a vdllalati eszkozokre is vonatkozik. A Volkswagen-csoport szdmara a munkahelyi felel6sségbél a
kovetkez6 alapelvek kovetkeznek:




Munkahelyi biztonsag
és egészsegveédelem

HATTER

A Volkswagen-konszern nagyon komolyan veszi a
felelésségét a dolgozoi egészségéért és biztonsagaért.
A munkahelyi egészségvédelmet és biztonsagot a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok keretein belil és a
véllalat egészségvédelmi és biztonsagi politikdja
alapjan biztositjuk.

TARSASAGI ALAPELV
Munkavallaléink  egészségét,

elégedettségét a

teljesitményét  és
munkahelyi munkakérilmények
folyamatos javitasaval,

intézkedések széles skalajaval

valamint a megeléz6 és
egészségfejlesztési
tartjuk fenn és segitjiik eld.

Az EN HOZZAJARULASOM

Betartom a munkahelyi egészségvédelemre és
biztonsagra vonatkozé eléirasokat. Soha nem
veszélyeztetem kollégaim vagy Uzleti partnereim
egészségét és biztonsagat. A hataskérdomon belil
megteszek minden ésszer(i és jogszabalyban eldirt
intézkedést annak érdekében, hogy a munkahelyemen
mindig biztonsagos legyen a munkavégzés. Aktivan
hozzajarulok egészségem megdrzéséhez és
elémozditasahoz azaltal, hogy dnkéntesen igénybe
veszem a megel6z6 és egészségfejlesztési
intézkedéseket.

PELDA
On észreveszi, hogy az On osztdlydn az egyik
gépnek nyilvanvaloan elekronikai hibdja van.

A gépet felismerheté modon é&llitsa le, és értesitse a
felelbs felligyeldt. Az elektromos berendezések sajat
maga daltal torténd javitasa nem megengedett és
veszélyes lehet.



Adatvédelem

HATTER

A személyes adatok kezelése sordn a maganélet
védelmére kilon jogi szabdlyozas létezik. A személyes
adatok gyUjtéséhez, tarolasahoz, feldolgozasahoz és
egyéb felhasznaldsahoz alapvetéen az érintett személy
hozzajarulasa, szerz6déses rendelkezés vagy egyéb
jogalap szlikséges.

TARSASAGI ALAPELV
Védjik az alkalmazottak, volt alkalmazottak, lgyfelek,
beszallitok és egyéb érintettek személyes adatait.

A személyes adatokat csak a jogszabalyi eléirasoknak
megfeleléen gydjtjik, feldolgozzuk, hasznaljuk és
taroljuk.

Az EN HOZZAJARULASOM

adatok
gyUjtése, tarolasa, feldolgozasa és egyéb felhasznalasa

Figyelembe veszem, hogy a személyes
csak az érintett személy hozzajarulasaval, szerz6déses

szabalyozassal vagy egyéb jogalapon térténhet.

Az informaciofeldolgozas minden elemét ugy kell
biztositani, hogy a védelemre érdemes informaciok
bizalmassaga, sértetlensége, rendelkezésre allasa,
ellenérizhet6sége és rugalmassaga biztositott legyen,
és a jogosulatlan bels6 és kils6 felhasznalas

megakadalyozhaté legyen.

Kétség esetén kapcsolatba Iépek a felettesemmel vagy
az adatvédelemért felel6s hivatallal.

PELDA

On szemindriumot szervezett a Volkswagen-csoport
szamara kilso résztvevokkel és megkapja a résztvevok
személyes adatait. Egy kolléga az értékesitésbl megkéri,
hogy adjja tovabb a cimeket.

Ne adja ftovabb ezeket az adatokat a felettesével vagy az
adatvédelemeért felel6s személlyel valo konzultacio nélkdil.
Az adatok csak arra a célra haszndlhatok fel, amelyre
azokat megadtak.




Az informaciok, a tudas és
a szellemi tulajdon
bizonsaga es vedelme

HATTER

A Volkswagen-konszern  nemzetkozileg  védett
szabadalmakkal rendelkezik, valamint kiterjedt uzleti
titkokkal és miiszaki know-how-val. Ez a tudas az lzleti
sikerink alapja. Az
felfedése igen nagy kart okozhat a vdllalatnak, és
munkajogi, polgari jogi és biintetdjogi

kévetkezményekkel jarhat az érintett munkavallalora

ilyen ismeretek jogosulatlan

nézve.

TARSASAGI ALAPELV

Tisztdban vagyunk sajat know-how-nk értékével, és
nagyon gondosan védjik azt. Elismerjik a
versenytarsak, zleti partnerek és mas harmadik felek

szellemi tulajdonat.

Az EN HOZZAJARULASOM

A Volkswagen-csoporttdl szarmazé minden
informaciét gondosan kezelek,
adom tovabb engedély nélkil.

és nem
Kuilénos
figyelmet forditok a miszaki know-how-ra,

szabadalmakra, Uzleti és Uzleti titkokra
vonatkozo informacidkra.

PELDA

On részt vesz egy innovativ technoldgia
feflesztésében.  Prezentdcios célokra magaval

szeretné vinni a laptopjat, amelyen a vonatkozo
dokumentumokat tdrolja. Ezeket a dokumentumokat
az egyes helyszinekre vezetd uton, a replilén vagy a
vonaton szandékozik djra atnézni.

Biztositania kell, hogy senki ne szerezzen tudomast
a Volkswagen-csoport  bizalmas
Ennek
eredményezhet. Ne kérje le ezeket az informaciokat

Iinformacioirdl.
elmulasztdgsa  komoly  versenyhatranyt
olyan helyekrdl, ahol harmadik felek hozzaférhetnek

vagy tudomasukra juthat.



IT-biztonsag

HATTER

Az informacioés technolégia (IT), vagy elektronikus
adatfeldolgozas (EDV) a  Volkswagen-konszern
mindennapi munkajanak nélkilézhetetlen része, de
szamos kockazatot rejt magaban. Ezek koézé tartozik
kiléndsen az adatfeldolgozas karositasa rosszindulatu
szoftverek (virusok) altal, az adatok programhibak miatti
elvesztése vagy az adatokkal vald visszaélés (pl.
hackerek altal).

TARSASAGI ALAPELV
Figyelmet forditunk az IT- és EDV-biztonsagra, és
betartjuk a vonatkozé eléirasokat.

Az EN HOZZAJARULASOM

Megismerkedem a vonatkoz6 informatikai biztonsagi
eléirasokkal, és betartom az azokban meghatarozott
irdnyelveket.

Tisztdban vagyok azzal, hogy a titkositatlan
adatcsere (pl. e-mailben vagy pendrive-on) nem

biztonsagos kommunikaciés eszkoz.

PELDA
On dton van, és egy taldlkozon dokumentum-
cserére kap egy USB-pendrive-ot.

altal
adathordozokat vagy rendszereket haszndlja az

Kizérdlag  a Volkswagen biztositott
adatcseréhez, 6s az informaciok oszidlyozdsdra
vonatkozo elbirasoknak megfelelden jarjon el.
Példaul kiildje el a dokumentumot e-mailben. Soha
ne nyissa meg azonban azokat az e-maileket és
azok mellékleteit, amelyek gyanusnak tdnnek, vagy
amelyeket ismeretlen személyektél kap; ezzel
megakadalyozhatja, hogy rosszindulatu szoftverek

Jussanak be a vallalati halozatba.




A vallalati

vagyonnal valo

gazdalkodas

HATTER

A Volkswagen-konszern targyi és immateridlis
eszkdzei arra szolgalnak, hogy munkatarsainkat
tdmogassak a vallalat Uzleti céljainak elérésében, és
csak a vdllalati szabalyok keretein  bell
hasznalhatok fel.

TARSASAGI ALAPELV

Tiszteletben tartjuk a vallalat targyi és
immateridlis eszkdzeit, és nem hasznaljuk
azokat nem Uzleti célokra.

Az EN HOZZAJARULASOM
Betartom a vallalati el6irdsokat, és gondosan és
koriltekintéen kezelem a vallalati vagyont.

PELDA

A futballklubod a hétvégére csapatkiranduldst tervez.
Az edz6 megkérdezi Ont mint a Volkswagen
alkalmazottjat, szervezhet-e céges autot a flottabol.

A céges jarmiveket dltaldban a munkavallalok is
bérelhetik a szabadlyzat szerinti szokdsos piaci
feltételek  mellett. A céges jarmiveket nem
hasznadlhatia ~magancélra, €s nem  bocsathatia
ingyenesen harmadik felek rendelkezésére.



G .
Tamogatas

Szlkség esetén a belsé és kulsé irodak
segitséget nyujtanak a magatartasi kdodex
kezelésében. Ezen tulmenben a konszerne
belul tovabbi onkéntes kotelezettségvallalasok
és elvek is érvényesek. Attekintést talal a
kovetkez6 cimen:

http://www.volkswagenag.com/de/sustainability/policy.html




Munkavallaldi képviselet

Elismerjuk minden munkavallal6 alapvet6 jogat
a szakszervezetek és munkavallalbi képviselOk
meglétéhez.

ElkOtelezettek  vagyunk a  munkavallaloi
képviselbkkel valé nyilt és bizalomteljes
egyuttmikodés, a konstruktiv és egyuttmikodoé
parbeszéd, valamint az érdekek méltanyos
egyensulyara valéo toérekvés mellett. A

munkavallaloi képviselet szakmai
megkozelitése, amely nem engedi meg sem az
elényos banasmodot, sem a

megkulonboztetést, szerves részét Kképezi
vallalati kulturanknak.

A Volkswagen és alkalmazottai jovéjének biztositasa az egylttm(ikodd konfliktuskezelés és a tarsadalmi
elkotelezettség szellemében, a gazdasagi és technoldgiai versenyképesség alapjan és céljaval torténik. A
gazdasagi hatékonysag és a foglalkoztatas biztositasa ugyanolyan fontos és k6zs cél.




Segitség / Kapcsolat / Bejelentd rendszer

Magatartasi kodexében a Volkswagen-konszern
alapvetd etikai értékeit egyesiti a munkatarsai
szabalyszerl magatartasaval szembeni
elvarasaival. Egyutt vedjuk meg a vallalatot,
hogy foglalkozunk azzal, ami nem helyes.
Kérdések, bizonytalansagok vagy a bels6é és
kils6 szabalyzatok megsértésének gyanuja
esetén beszélunk felettesunkkel, és tanacsot
kérunk az illetékes osztalyoktol. A
humanerdforras-osztaly és a munkavallaloi
képviselék tamogatnak minket ebben a
folyamatban. Ezenkivul barmikor felvehetjuk a
kapcsolatot a vallalat compliance tisztvisel6jével
eés a compliance tanacsado szolgalattal:

e-mail: compliance@volkswagen- groupservices.com

Ezenkivil a Volkswagen-konszern bejelenté rendszerén keresztiil is jelenthetjiik a szabalyszegésre utalé jeleket,
példaul ha nem kivanunk kapcsolatba Iépni a feletteslinkkel. Ez a név megadasaval és névtelendl is lehetséges.
Tudomasunk van arrdl, hogy a Volkswagen-csoport bejelenté rendszere kiildndsen a sulyos szabalyszegésekrol
52016 bejelentések feldolgozasaért felelds.

Sulyos szabalyszegésrdl akkor beszéliink, ha a magatartasi koédexben meghatarozott alapvetd etikai értékeinket
jelentésen megsértjik. Hasonldképpen, a toérvény és a szabalyszegések, amelyek sulyosan karosithatjak a vallalat
hirnevét vagy egyéb érdekeit, sulyos szabalyszegések.

A vezetbség tagjai példamutat6 szerepet téltenek be, kivizsgéljak az esetleges szabélysértéseket és kiallnak az
etikailag helyes magatartas mellett. Ha konkrét jelek utalnak a szabalyok stlyos megsértésére, kételesek azonnal
jelenteni a gyanut. A bejelentési kdtelezettség elmulasztasa dnmagéban is sulyos szabalyszegésnek minésiil, és
ennek megfeleléen biintetends.

A bejelentd rendszer célja, hogy megvédie véllalatunkat, a bejelent6ket és minden olyan személyt, aki hozzajarul a
visszaélések és szabalyszegések kivizsgaldsahoz és orvoslasahoz. A velilk szembeni megkiilonboztetés a
szabélyok sulyos megsértése.

Ugyanakkor a bejelent6 rendszer védi az érintettek érdekeit. Az artatlansag vélelme vonatkozik rajuk, amig a
jogsértés nem bizonyitott. A bejelenté rendszer munkéjanak alapjat az egységes eljarasok, valamint a bizalmas és
szakszer( bejelentés képezi. Ez azt is jelenti, hogy csak akkor inditanak vizsgalatot, ha konkrét jelek utalnak a
szabalyok stlyos megsértésére. A bejelents rendszerrel val6 visszaélést nem toleraljuk, és ennek megfeleléen
biintetjiik.

A bejelentG rendszert a kdvetkez6 médokon érhetjiik el:

ELERHETOSEGEK FELDERTO IRODA

Posta

Felderitd Iroda, Brieffach 1717, 38436 Wolfsburg Germany

24/7 telefonos forr6drét+800 444 46300 vagy +49 5361 946300

EMail:

io@volkswagen.de

Online jelentési csatorna

(itt tippek is lehetnek névtelendl kell benyujtani)

https://www.bkms-system.com/vw

Emellett tapasztalt kiilsé jogaszok semleges kozvetitéként (ombudsmanként) jarnak el a neviinkben. Mint bizalmi
igyvédek, a Volkswagen-konszernen beliili esetleges tdrvénysértésekrdl, belsd szabalyzatokr6l vagy mas kéros
magatartasrol kapnak tippeket. Sziikség esetén, és ha a bejelentd személyazonossaga ismert, kozvetleniil a
bejelentdvel konzultalnak. Végezetiil a bejelentével megbeszélt mértékben és kérésre névteleniil tovabbitanak
minden informaciét a bejelenté rendszeriinkbe tovabbi feldolgozas céljabél.

OMBUDSMANOK ELERHETOSEG
Tovébbi informéaci6k a bejelentd rendszerrdl és a Volkswagen-konszermn ombudsmanokrél megtalalhaté az
interneten a https://www.volkswagenag.com/hinweis cimen.



http://www.ombudsleute-der-volkswagen-ag.de/
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Onvizsgalat a déntés
meghozatalahoz

Ha egy adott esetben bizonytalan vagyok abban, hogy a viselkedésem dsszhangban van-e a
magatartasi kodexiink alapelvei alapjan a kdvetkezé kérdéseket kell feltennem magamnak:

1. Minden lényeges kérdést figyelembe vettem-e a dontésem
soran, és helyesen mérlegeltem-e azokat? (Szakmai teszt)

2. Ugy érzem-e, hogy déntésem 6sszhangban van a jogi és belsé
koévetelményekkel? (jogszerliségi vizsgalat)

3. Kiallok-e a déntésem mellett, amikor fény deril ? (Feliigyelbi
vizsgalat)

4. Azt javaslom, hogy minden hasonlé esetben ugyanazt a
dontést hozzadk meg a vallalaton bellil? (4ltaldnositasi teszt)

5. Tovabbra is helyesnek tartom-e a dontéseimet, amikor a
cégemnek kell képviselnie dket a nyilvanosséag el6tt?
(Reklamteszt)

6. Elfogadnam-e a sajat dontésemet érintettként? (Erintett
személy teszt)

7. Mit szblna a csaladom a déntésemhez? (Masodik vélemény)

Ha az 1-6 kérdésre ,igen” a valaszom és a 7. kérdésre is pozitiv a valasz, akkor
magatartasom igen nagy valészinliséggel megfelel alapelveinknek. Kérdés vagy
kétség esetén az ebben a fejezetben megnevezett kapcsolattartokhoz fordulok.
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