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KONSZERN
ALAPVETESEK

A Konszern alapvetések Konszerniink értékrendjének
alapjat képezik, amely 6sszekoti az embereket minden
markanal és vallalatnal. Ezek képezik vallalati kultorank
alapjat.

Felelosseget vallalunk a

kornyezetért €s a tarsadalomert.

Oszinték vagyunk és
szova tesszuk, ha valami
probléma van.

Uj utakat nyitunk meg.

Megéljuk a sokszinUséget.

BUszkék vagyunk a
munkara, amit végzunk.

Mi az én helyett.

Megtartjuk a
szavunkat.

KONSZERN ALAPVETESEK



EGYEK VAGYUNK

A Volkswagen Konszern Viselkedési
Alapelvei, AZ ALAPELVEINK, az etikai és
értékorientalt alapjat képezik a
Konszernen belUli tisztességes és
szabalykdvet6 magatartasnak. Kételez6
irAnymutatasként szolgal minden marka
és vallalat minden alkalmazottja szamara -
vilagszerte.

EgyUttesen viseljUk a felelésséget az
egyuttm(ikodésinkért, a munkahelyinkért,
a kornyezetért, a fenntarthatésageért és a
tarsadalomért. Tisztelettel és
méltanyossaggal, egyenrangu félként
viszonyulunk egymashoz és mindenki
mashoz. Allast foglalunk, allhatatosan és
batran kiallunk értékeink és elveink mellett
- id6t6l, gazdasagi vagy tarsadalmi
nyomastol figgetlenil.

Szilard meggy6z6désink, hogy
mindannyiunk - alkalmazottak, igazgatosagi
tagok és vezetdk - szamara
elengedhetetlen, hogy 6szintén
cselekedjink, hogy elésegitsik a
vallalatunkba, termékeinkbe,
szolgaltatasainkba és innovécidinkba vetett
bizalmat. Ezért a munkank minden teriletén
és minden szerepkorben hozott
dontésiunknek 6sszhangban kell lennie
vallalati értékeinkkel, és meg kell felelnie az
érvényes hazai és nemzetkozi

jogszabalyoknak, el6irdasoknak és belsé
onkéntes vallalasainknak. Ez vonatkozik
vallalatunk folyamatos fejlédésére, valamint
az olyan innovativ technologiak
kivalasztasara, beszerzésére, fejlesztésére
és haszndlatara is, mint példaul a
mesterséges intelligencia. Fontos
szamunkra az atlathatosag és az innovativ
technoldgiakhoz valé hozzaallasunk
biztositja a felhasznalok jogainak és
biztonsaganak tiszteletben tartasat.

Nem toleraljuk a Viselkedési alapelvek
megsértését. Aki megsérti a szabalyainkat,
annak megfeleld kovetkezményekkel kell
szamolnia. Annak érdekében, hogy ez ne
torténhessen meg, tanacsot és tdmogatast
kérink, hogy egyUttesen megvédjik
vallalatunkat, annak értékeit és az 6sszes
marka hirnevét.

Mindannyiunk személyes feleléssége
Alapelveink betartasa. Mindannyiunk
feladata, hogy megismerjik Alapelveink
el6irasait, és azoktol vezérelve hozzuk meg
mindennapi dontéseinket. Egy mozgasban
lévé Konszernért, az emberek és a
kornyezet védelméért, valamint a jové

EGYEK VAGYUNK
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1.1 Emberijogok

Felel6sseget vallalunk az

emberi jogokert

VALLALATI ALAPELV

Az emberi jogok tiszteletben tartasa
kiemelkedéen fontos. Meggy6z6désink,
hogy a fenntarthaté gazdasagi
tevékenység csak etikus és tisztességes
magatartassal lehetséges. Vallalkozoi
tevékenységink keretében teljes
mértékben elkotelezettek vagyunk az
emberi jogokkal kapcsolatos felelésségink
irant. A Konszern lgazgatétanacsa, a
Volkswagen Konszern Eurépai Uzemi
Tanacsa és a Volkswagen Konszern
Nemzetkdzi Uzemi Tanacsa ennek a
felelésségnek a Konszern szocidlis
jogokrol, munkaigyi kapcsolatokrol, Uzleti
és emberi jogokrol szolo nyilatkozataban,
az ugynevezett Szocialis Chartaban tett
eleget.

Megerdsitjik elkotelezettséglnket a fébb
nemzetkdzi megallapodasok és
nyilatkozatok, kilonésen az Emberi Jogok
Nemzetkozi Torvénykonyve és a
Nemzetkozi Munkalgyi Szervezet
(International Labour Organization - ILO)
alapveté munkaigyi normai irant.
Vallalkozoi tevékenységink az ENSZ Uzleti
és emberi jogokra vonatkoz6 iranyado
elveit (ENSZ Globalis Megallapodas)
koveti, amelyek meghatarozzak
tevékenységink legfontosabb sarokkoveit.

AZ EN HOZZAJARULASOM

Dolgozdként én is hozzajarulhatok az
emberi jogok tiszteletben tartasahoz. Az
emberi jogokat alapvetd iranyelvnek.

Ha szakmai kérnyezetemben felmeril az
emberi jogokkal kapcsolatos visszaélés,
azonnal megakadalyozom vagy ledllitom
azt. Szikség esetén tdjékoztatom a
felettesemet, vagy felveszem a
kapcsolatot a ,TAmogatas” cimi
fejezetben felsorolt elérhetéségek
valamelyikével.

PELDA

Valaki azzal az informacidval fordult Onhdz,
hogy egyik beszalliténk nem fizeti ki a megfelelé
béreket alkalmazottainak, és a 80 6ras hetek
eltirésével megsérti a munkaigyi
jogszabalyokat. Rdadasul a beszallité egyes

alkalmazottainak fizetése a minimalbér alatt van.
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Tegye meg a szikséges lépéseket, és
tajékoztassa felettesét és a Kozponti
Vizsgalati Irodat. VVallalatunk csak igy tudja
alaposabban megvizsgalni az Uzleti
kapcsolatokat ezzel a partnerrel,
dokumentalni a gyanut.

ELKOTELEZETTEK VAGYUNK



1.2 Etikus vezetés

Az értékeink mentén iranyitunk

VALLALATI ALAPELV

Felvallaljuk vallalati értékeinket,
alapelveinket és szabalyainkat,
felelésséget vallalunk mind a személyes,
mind a vallalati novekedésért, és
példamutatdan irdnyitunk. Feladatainkat
és hataskorinket, valamint szerepeinket
megfeleld, tisztességes és felelésségteljes
madon latjuk el. Ez a munkahelyi
személyes kapcsolatokra is vonatkozik,
kilénosen amennyiben a meglévé
foglalkoztatasi vagy hierarchikus
kapcsolatok felhasznalasa esetén.
Déntéseink mindig atlathatoak, jézan
itéléképességrél tanuskodnak, a
tisztesség vezérli ket és a Vallalat,
valamint annak dolgozdi, Uzleti partnerei
és részvényesei érdekében sziletnek.
Ertékalapu vezetésiinkkel erésitjik a
bizalmat és alakitjuk a Vallalaton belili
valtozasokat..

AZ EN HOZZAJARULASOM

Tisztaban vagyok azzal, hogy mind a
vallalaton beldl, mind tagabb
osszefliggésben példaként szolgalok.
Viselkedésemet és tetteimet mindig a
tisztesség és a felelésségtudat vezérli, és
az alapja a jelen Viselkedési alapelvek,
valamint a vallalati értékeink, elveink és
szabalyaink. Tamogatom az egymassal
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vald egyUttmikodést a bizalom, az
6szinteség és a méltanyossag
szellemében, és nyitott vagyok a
kilonb6z6 nézbépontokra.

PELDA

Annak érdekében, hogy egy projektet a
tervezett hataridére befejezzen, a csapata
szeretne kihagyni egy lépést a
folyamatban. Azt mondjak, hogy a épés
felesleges. On ramutat, hogy az érvényes
szabalyokat minden nyomastol
figgetlenil be kell tartani. EgyUtt
keresnek olyan megoldast, amely megfelel
a kovetelményeknek és az értékeinknek.
Vallaljak, hogy minden érintett féllel
egyUttmUkaodve felilvizsgaljak a
folyamatot, és ahol lehetséges,
egyszerUsitik azt. Vezetéként és
csapattagként is elkotelezi magat erre.

1.3 SoksziniUség, esélyegyenléség és egyenlo részvétel

VALLALATI ALAPELV

A sokszin(ség, az esélyegyenléség és az
egyenld részvétel fontos alapelvei a
tisztességes, megkilonboztetésmentes és
tiszteletteljes egyiuttélésnek. Hiszink a
egyuttm(ikodésben, a partnerség
szellemében, a tolerancidaban és a
kolcsonos tiszteletben. El6segitjik a
munkaeré soksziniségét és tamogatjuk a
befogadd munkakdrnyezetet.

Mindenkinek egyenlé esélyeket kinalunk, és
elutasitjuk a megkilonboztetés minden
formajat. Ez kilondsen vonatkozik az
etnikai vagy tarsadalmi szarmazas, bérszin,
bioldgiai nem, nemzetiség, nyelv, vallas,
ideoldgia, életkor, testi vagy szellemi
fogyatékossag, nemi identitds, szexualis
iranyultsag, politikai nézetek vagy barmely
mas, jogszabaly altal védett tulajdonsag
miatt torténd egyenlétlen banasmadra.
Megéljik a sokszinUséget, aktivan
tamogatjuk a befogadast, és olyan
kornyezetet teremtink, amely nemcsak
minden dolgozo elkotelezettségét 6sztonzi,
hanem a vallalat érdekében minden
dolgozd egyéniségét is tamogatja.
Dolgozdinkat képzettségik és képességeik
alapjan valasztjuk ki, vesszik fel és
képezzik.
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AZ EN HOZZAJARULASOM

Betartom a sokszinlség, az
esélyegyenldség és az egyenld részvétel
elvét, és erre 6sztonzom a korilottem
lévéket is.

Ha az esélyegyenldség és az egyenld
részvétel alapelvének megsértését latom,
példaul egyenlétlen banasmaodot, zaklatast
vagy bantalmazast, akkor az érintettek
tudomasara hozom a szabdlysértést. Ha
nem vagyok abban a helyzetben, hogy
kozvetlenUl befolyasoljam az eseményeket,
azonnal értesitem a HR részleget az esetrél
vagy felveszem a kapcsolatot a
.Tamogatas” cim{ fejezetben felsorolt
elérhetéségek valamelyikével.

PELDA

Megtudja, hogy néhanyan, akikkel egyitt
dolgozik, tiszteletlen megjegyzéseket tesznek
masokra nemzetiségik, nemik, szexualis
iranyultsaguk vagy bérszinUk miatt.

Azonnal beszéljen errél a diszkriminacioroél
vagy azonnal vegye fel a kapcsolatot a
LTamogatas” cim( fejezetben felsorolt
elérhetéségek egyikével.

ELKOTELEZETTEK VAGYUNK



1.4 Tedd szova

Szova tesszuk, ha valami
probléma van
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VALLALATI ALAPELV

Tanulni akarunk a hibakbol és folyamatosan
fejlédni. Ezért beszélink a hibakrél, vagy
rogton, ha valamit nem érzink helyesnek,
még akkor is, ha ez kinos és kellemetlen.
Ennek érdekében az integritas kulturajat
tamogatjuk és aktivan keressik a
parbeszédet a csapatunkon belll és a
feletteseinkkel. Tanacsot és tAmogatast
kérink, ha kérdéseink és problémaink
vannak. Megvédink mindenkit, aki
hozzajarul ehhez a kulturahoz.

Szamunkra a kils6 és belsé szabalyok
mindenkori betartasa magatol értet6dé.
Nem tolerdljuk a helytelen magatartast.
Hisszik, hogy szemet hunyni soha nem
lehet j6 megoldas. Ezért azonnal és
megfeleléen reagalunk a helytelen
magatartdsra és a szabalyaink
megsértésére.

A vezet6k mindig példat mutatnak a
szabalyainknak és eléirasainknak megfeleld
magatartassal. Ezt a fontos feladatot Ugy
latjak el, hogy tdmogatjak a
munkavallalokat a szabalyok betartasaban,
el6segitik a hibakulturat és nyomon kovetik
a szabalyszegéseket.
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AZ EN HOZZAJARULASOM

Kérdésekkel, problémakkal, illetve a belsé
vagy kilsé szabalyzatok megsértésének
alapos gyanuja esetén elsé szamu
kapcsolattartom a felettesem, vagy
alternativaként tanacsot kérhetek az
illetékes szakértéktol. A HR részleg és a
munkavallaloi képviselék, valamint a
Compliance szintén rendelkezésre all, hogy
tamogatast nyUjtson. Ezen tulmenden a
sUlyos szabalyszegés megalapozott
gyanujat a Visszaélés-bejelentd rendszeren
keresztUl kell jelentenem. Vezetdi szint(
alkalmazottként koteles vagyok jelenteni
minden ilyen gyanut.

PELDA

A bizottsdghoz benyujtott hatarozati
javaslat hatarideje lejart, és On észreveszi,

hogy On és csapata hibat kdvetett el. Tudja,

hogy a benyujtott adatok alapjan nem lehet
érdemi dontést hozni.

Azonnal értesiti felettesét és a bizottsagért
felelds szervezeti egységeket. Kézésen
talaljak meg a médjat a dokumentum
kijavitasanak. Ezenkivil On és csapata
megbeszélik, hogyan lehet a jovében
elkerilni az ilyen hibakat.

ELKOTELEZETTEK VAGYUNK



1.5 Munkavallaléi érdekképviselet

Szoros partnersegben
dolgozunk egyUtt -
konstruktivan,
egyuttmukodden es
tisztességesen

Elismerjik minden munkavallalé alapvet6 jogat a
szakszervezetek és munkavallaloi érdekképviseletek
létrehozasara.

Elkotelezettek vagyunk a munkavallaléi érdekképviseleti
szervezetekkel valo 6szinte és bizalmi egyUttmikodeés, a
konstruktiv és kdlcsonos parbeszéd folytatasa, valamint az
érdekek méltanyos egyensulyara valé torekvés mellett. A
munkavallaloi képviselékkel valé professziondlis banasmaod a
vallalati kultUrank része.

A Konszern és dolgozdi jov6jének biztositasa az
egyUttmUkodo konfliktuskezelés és a tarsadalmi
elkotelezettség szellemében valdsul meg, a gazdasagi és
technoldgiai versenyképesség biztositasa alapjan és céljaval.
A gazdasagi hatékonysag és a munkahelyek védelme
egyenrangu és kozos célok.
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2.1 Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag

Ovjuk és tamogatjuk az
egészseget es biztonsagot

VALLALATI ALAPELV

Nagyon komolyan vesszik a dolgozdink
biztonsagaért és egészségéért viselt
felelésséget. A hazai jogszabalyok és
szabdlyzatok rendelkezéseivel, valamint a
Vallalat munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi iranyelvével 6sszhangban
tamogatjuk a munkahelyi
egészségvédelmet és biztonsagot.

A munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag minden munkavallalé szamara
alapvetd fontossagu Vallalatunk
fenntarthatd jovéjének biztositasahoz és
ahhoz, hogy Vallalatunkat vonzé
munkaltatoként pozicionaljuk. Minden
munkahelyi baleset és munkahelyi
megbetegedés altaldban megelézhetd.
Ezért célunk a fizikalis és mentdlis
egészség védelmének és elémozditasanak
biztositasa. Ehhez mindenki
egyuttm(ikodésére és részvételére van
szUkség.

AZ EN HOZZAJARULASOM

Betartom a munkavédelmi eléirdsokat és
utasitasokat. Nem veszélyeztetem a sajat, a
csapatom vagy harmadik személyek
egészségét és biztonsagat. Tamogatom
6ket, nem nézek félre és elfogadom a
segitséget.
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Felelésségi koromben megteszek minden
szUkséges és eldirt intézkedést a
biztonsdgos munkakdrnyezet biztositasa
érdekében. Felhivom a figyelmet a nem
biztonsagos tevékenységekre vagy
korulményekre.

Aktivan hozzdjarulok egészségem
megdrzéséhez és elémozditasahoz azaltal,
hogy 6nkéntesen részt veszek a megel6z6
egészségigyi és egészségfejlesztési
tevékenységekben. Kévetem az
utasitasokat, részt veszek a képzéseken és
napi tevékenységeimet ezekhez igazitom.

PELDA

Eszreveszi, hogy a részlegén egy készilék
elektromos hibat mutat. Ne kapcsolja be a
késziléket, és értesitse a felelds felettest a
tovabbi intézkedések koordinalasa
érdekében. Tilos az elektromos
berendezéseket magunk javitani, mert ez
veszélyes lehet.

2.2 Avallalat eszkozeinek kezelése

Megvedjuk eszkdzeinket - legyenek
azok lathatdak vagy lathatatlanok

VALLALATI ALAPELV

Tiszteletben tartjuk a Vallalat materialis és
immaterialis eszkozeit, és nem hasznaljuk
azokat nem Uzleti célokra, hanem kizardlag
a Vallalat Uzleti céljainak elérésére.
Kivételek lehetségesek, ha a belsé
iranyelvek és irdnymutatasok lehetévé
teszik a maganhasznalatot.

AZ EN HOZZAJARULASOM

Betartom a Vallalat szabalyait és
koriltekintéen jarok el a Vallalat
eszkozeinek kezelése soran.

20

PELDA

Uzleti laptopjara csUcskategdrias szoftver
van telepitve. Egy baratja, aki ezt tudja,
megkéri, hogy adja kélcson neki a laptopjat,
hogy maganjelleggel hasznalhassa az egyik
ilyen programot.

On nemet mond, mert tudja, hogy a cég
tulajdonat és a vallalati informatikat nem
szabad harmadik fél szamara
hozzaférhetévé tenni.

MEGBiIZHATO MUNKATARSAK VAGYUNK



2.3 Informaciok, know-how-k és a szellemi tulajdon

biztonsaga és védelme

VVedjuk az informaciokat és

a szellemi tulajdont

VALLALATI ALAPELV

Tisztaban vagyunk a vallalati know-how
értékével, és nagy gondot forditunk annak
védelmére. Tiszteletben tartjuk a
versenytarsak, Uzleti partnerek és mas
harmadik felek szellemi tulajdonat.

AZ EN HOZZAJARULASOM

Gondosan kezelek minden vallalati
informaciot, és nem adom ki azokat
illetéktelen személyeknek. Kilonos
gondossaggal kezelem a technikai know-
how-val, szabadalmakkal, kereskedelmi
és Uzleti titkokkal kapcsolatos
informacidkat.

PELDA

On részt vesz egy innovativ technolégia
fejlesztésében. A fejlesztést a vallalat
kilonb6z6 telephelyein kell bemutatnia, és
a prezentaciohoz magaval szeretné vinni a
laptopjat, amelyen a vonatkozo
dokumentumokat tarolta. Ezeket a
dokumentumokat a repilén vagy vonaton, a
kilonb6z6 helyszinekre vezet6 Uton kivanja
Ujra atnézni.

Gondoskodnia kell arrél, hogy senki ne
szerezzen tudomast a Konszern bizalmas
informacidirdl, mivel ez komoly
versenyhatranyt okozhat. Az ilyen tipusu
informacidkat ne keresse olyan helyeken,
ahol harmadik személyek hozzaférhetnek
vagy megismerhetik azokat.
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3.1 Osszeférhetetlenség

Téenyeken alapuld dontéseket hozunk,
igy elkerUljuk az 6sszeferhetetlenséget.
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VALLALATI ALAPELV

Tisztességesen cselekszink. Ezért
kilonosen fontos szamunkra, hogy
elkeriljuk a lehetséges
Osszeférhetetlenségek kialakulasat a
munkakori feladataink ellatasa soran, és
hogy felismerjik és feltarjuk az esetleges
Osszeférhetetlenségeket, amelyekkel
szembesUlink vagy amelyekrél tudomast
szerzUnk. Potencidlis 6sszeférhetetlenség
mar akkor is fennall, ha az alkalmazottak
magan- vagy személyes pénzigyi érdekei
befolyasoljak vagy befolyasolhatjak Uzleti
dontéseiket.

Osszeférhetetlenségek mind maguk a
munkavallalok, mind a velUk kapcsolatban
allo személyek részérél felmerilhetnek,
kiléndsen mas vallalatokban vald
részvétel, masodlagos foglalkoztatas,
tagsagok vagy a munkavallalok személyes
pénzigyi kérilményei miatt. Ebben az
Osszefiggésben a harmadik felekkel,
példaul a Konszern mas vallalataival vagy
beszallitéival fennalld Uzleti kapcsolatok is
relevansak lehetnek.

AZ EN HOZZAJARULASOM

Ha felismerem, hogy potencialis
osszeférhetetlenséggel allok szemben,
vagy gyanitom, hogy azzal
szembesUlhetek, azonnal értesitem a
felettesemet, valamint az illetékes HR- és
Compliance-részleget, és nyilvanossagra
hozom a tényeket. Ha fennall az
Osszeférhetetlenség, kozésen keresiink
olyan megoldast, amely a Vallalat érdekeit
védi.

PELDA

A fénoke arra kéri, hogy tekintse at tobb
muUanyag alkatrész-beszallito ajanlatat, és
végezzen elévalogatast a potencialis
jeldltek kdzott. On felfedezi, hogy az egyik
legkedvezdbb ajanlat egy jo baratja cégétél
szarmazik.

Tajékoztatja a felettesét errél a személyes
kapcsolatrol, amely személyes
elfogultsagként értelmezhetd. Vonuljon
vissza a dontéshozatali folyamatbdl, hogy
elkerilje az 6sszeférhetetlenség latszatat.

FELELOS PARTNEREK VAGYUNK



3.2 Benefits

Gondosan ellendrzUnk minden

juttatast

VALLALATI ALAPELV

Termékeink és szolgaltatasaink hatarozzak
meg, hogy kik vagyunk. Ezért az ajandékok
és meghivasok formajaban nyujtott
juttatasok csak akkor megengedettek, ha
azok helyénvaloak.

Az ajandékok, meghivasok és Uzleti
étkezések kezelésére vonatkozo belsé
iranyelveink meghatarozzak, hogy milyen
juttatasok tekinthet6k helyénvaldnak, és
milyen lépéseket kell tenni ezek
elfogadasakor és/vagy odaitélésekor.

AZ EN HOZ2ZAJARULASOM

Megismerkedem az ajandékok, meghivasok
és Uzleti étkezések kezelésére vonatkozd
szabalyzatokkal, és szigortan betartom
azokat.

Ellenérzém, hogy viselkedésem megfelels-
e, és hogy az befolyasolhatja-e Uzleti
doéntéseimet.

PELDA

On a beszerzésnél dolgozik. Egy beszallité
meghivét kild Onnek egy tébbnapos
sporteseményre. Ez a beszallité az egyik
ajanlattevé egy aktualis palyazati
felhivasban.

A beszallitoktdl a beszerzési
alkalmazottaknak kildétt meghivasokat és
ajandékokat mindig nagyon alaposan meg
kell vizsgalni. Kilonosen egy ajanlattételi
felhivas soran nem megengedett a
résztvevdk altal nyujtott juttatasok
elfogadasa, mivel ez a jogosulatlan
befolyasolas benyomasat keltheti. Ha
barmilyen aggalya van, forduljon
feletteséhez és szUkség esetén az illetékes
Compliance részleghez.
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3.3 Korrupcié tilalma

Nem vesztegetUnk meg masokat és
nem vesztegethetnek meg minket

VALLALATI ALAPELV

A korrupcid vilagszerte tiltott. A korrupcid
azt jelenti, hogy valaki visszaél szakmai
pozicidjaval, hogy sajat maga vagy egy
harmadik fél szamara elényt szerezzen, és
ezzel masokat karositson.

Az olyan elénydk, mint a meghivasok és
ajandékok, kilondsen ha kézhatalmi
szereplékkel van dolgunk, a korrupcié
bizonyitékai lehetnek. Ezért a
juttatasoknak kivételnek kell lennitk az
Uzleti tranzakciokban. A juttatdsok csak a
belsé iranyelvek és az alkalmazandé
jogszabalyok keretein belil adhaték vagy
fogadhatodk el.

AZ EN HOZZAJARULASOM

Nem vesztegetek meg masokat és magam
sem fogadok el megvesztegetést, tovabba
még a helytelen befolyasolas latszatat is
kerGlom. Informalédom a belsd szabalyok
megismerése révén, miel6tt ajandékokat
adok vagy elfogadok, illetve meghivdkat
adok ki vagy fogadok el.

Ha barmilyen korrupciéval kapcsolatos
utalast kapok, azonnal tajékoztatom a
.Tamogatas” fejezetben felsorolt
kapcsolattartok egyikét.
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PELDA

On ellatogat egy beszallitéhoz, hogy
ellendrizze a helyi gyartashoz szUkséges
alkatrészeket. A latogatas soran
nyilvanvaléva valik, hogy az alkatrészek
jelentds hibakkal rendelkeznek. A
beszallitonal lévd kapcsolattartdja
pénzdsszeget ajanl Onnek, hogy ne
torédjon a hibakkal, és ravegye Ont a hibas
elemek elfogadasara.

Semmiképpen se fogadja el a pénzt.
Azonnal lépjen kapcsolatba a felettesével
vagy az illetékes Compliance részleggel. A
megvesztegetési kisérletet semmilyen

korilmények k6zott nem toleraljuk.

3.4 Bennfentes kereskedelem tilalma

Nem osztunk meg bennfentes

informaciot

VALLALATI ALAPELV

A részvénytarsasag teljesitményére
vonatkozé informécidkat a tékepiaci
kovetelményeknek megfeleléen kezeljik és
nem tirjik a bennfentes kereskedelmet. A
bennfentes informéacio olyan pontos jelleg(
informacid, amelyet nem hoztak
nyilvanossagra, és amely, ha nyilvanossagra
kerilne, valoszinileg jelentds hatassal
lenne az adott pénzigyi eszkoz pl.
értékpapirok és részvények arfolyamara. A
bennfentes informacidkkal kapcsolatos
projektekkel és folyamatokkal kapcsolatos
ismereteket csak belséleg hasznalhatjuk fel,
az alkalmazandé belsé szabalyzatokkal
0sszhangban, és nem adhatjuk ki ezeket az
ismereteket kilsé félnek, beleértve a
csaladtagokat pl. hazastarsat.

AZ EN HOZZAJARULASOM

Nem veszek részt bennfentes
kereskedelemben és nem teszek ilyen
jellegl ajanlasokat harmadik félnek, illetve
nem 6sztonzok harmadik felet bennfentes
kereskedelemre. Tovabba nem adok ki
bennfentes informacidkat, kivéve ha ez a
szokasos munkam soran szikséges, és
betartom a vonatkozé belsé szabalyzatokat.
Vallalom, hogy megismerkedem az
alkalmazandd belsé szabalyzatokkal.

Ha bennfentes informacidhoz jutok hozza,
nem vasarolok vagy adok el semmilyen
pénzigyi eszkdzt ezen informacié alapjan.
Ez nem csak a Konszernhez tartozo, t6zsdén
jegyzett vallalatok részvényeivel vagy
szarmazékos termékeivel valo kereskedésre
vonatkozik, hanem &ltalaban a pénzigyi
eszkozokkel valo kereskedésre is, azaz a
beszallitokéra is.

PELDA

Munkaja soran megtudja, hogy hamarosan
bejelentik egy vildgszerte ismert nagyvallalat
felvasarlasat. Munkaja részeként arrol értesilt,
hogy a vallalat részvényeinek arfolyama
jelentésen emelkedni fog, amint bejelentik ezt a
tranzakciét. On tudja, hogy egy j6 baratja
jelenleg azt fontolgatja, hogy eladja-e a
vallalatunkban [évé részvényeit. Fontoléra
veszi, hogy azt mondja a baratjanak, hogy
varjon a részvényei eladasaval.

Semmilyen okbdl ne adjon tippet a
baratjanak. Mivel az On &ltal ismert
informacié nem nyilvanos, hanem
bennfentes tudas, On semmilyen
korilmeények kézott nem oszthatja meg ezt a
tudast masokkal. Ezen ismeretek kozvetlen
vagy kozvetett tovabbadasa buntetdjogi
felelésségre vonast von maga utan.

FELELOS PARTNEREK VAGYUNK



3.5 Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak tilalma

ElkOtelezettek vagyunk a tiszta Uzleti

gyakorlat irant

VALLALATI ALAPELV

Pénzmosasroél akkor beszélink, amikor
kozvetlenil vagy kdzvetve
bincselekményekbél szarmazo
pénzeszkdzoket vagy mas eszkozoket a
legdlis gazdasagban forgalomba hoznak,
legdlisnak tintetve fel a forrasukat.
Terrorizmus finanszirozasa akkor valésul
meg, amikor pénz vagy mas forrasok
terrorista bincselekmények elkovetése
vagy terrorista szervezetek tdmogatasa
céljabdl bocsatanak rendelkezésre. A
felelésség nem koveteli meg, hogy az
érintett személy tudataban legyen annak,
hogy az adott Ggyleten keresztil
pénzmosas torténik. A pénzmosasban valé
véletlen részvétel mar blincselekménynek
mindsilhet az érintettek szamara.

Gondosan ellendrizzik azon Ugyfelek, Uzleti
partnerek és egyéb harmadik felek
személyazonossagat, akikkel Uzletet
kivanunk kétni. Célunk, hogy kizarélag
olyan jo hirG partnerekkel folytassunk
Uzletet, akik a torvényi eléirasoknak
megfeleléen mikodnek, és torvényes
forrasbol szarmazo forrasokat hasznalnak.

A beérkez6 fizetéseket késedelem nélkil
hozzarendeljik a megfeleld
szolgdltatasokhoz, és ennek megfeleléen
kényveljik. Atlathatd és nyilt

pénzforgalmat biztositunk. a

AZ EN HOZZAJARULASOM

Nem teszek semmilyen olyan intézkedést,
amely a pénzmosas elleni hazai vagy
kilfoldi rendelkezéseket sértheti. Eber
vagyok és azonnal értékelek minden
gyanus magatartast az Ugyfelek, Uzleti
partnerek és mas harmadik felek részérél.
Ha a gyanura elegend6 alapot add
informacio meril fel, azonnal felveszem a
kapcsolatot a pénzmosas megelézéséért
felelés kapcsolattartéval.

Betartom a felelésségi korombe tartozd
tranzakciok és szerzédések
nyilvantartasara és konyvelésére vonatkozé
valamennyi vonatkozo rendelkezést a
szamviteli rendszerben.

PELDA

Egy Ugyfél vagy Uzleti partner tulfizetett, és
kéri a tobbletdsszeg visszafizetését egy
masik orszagban vezetett kilféldi szamlara
torténd atutalassal vagy készpénzben
torténo kifizetéssel ahelyett, hogy az
eredeti Uzleti szamlara torténd banki
atutalassal torténne.
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Ez a fajta kérés magyarazatot igényel. Ne
fogadja el készségesen a javaslatot,
hanem kérdezze meg az Ugyfelet, hogy
miért nem lehet az 6sszeget ugyanazon a
csatornan keresztUl visszafizetni,
amelyen az eredeti kifizetés tortént.
Kérjen tanacsot a pénzmosas
megeldzéséért felelds kapcsolattartotol.
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3.6 Tisztessége és szabad verseny

ElkOtelezettek vagyunk a
tisztesseges és szabad verseny irant

VALLALATI ALAPELV

A szabad és tisztességes versenyt az egész
vilagon érvényes trosztellenes
jogszabalyok védik. E jogszabalyok
betartdsa biztositja, hogy az érintett
piacokon ne torzuljon indokolatlanul a
verseny valamennyi piaci szereplé javara.

KUlonosen tilosak a versenytarsak kozotti
olyan megallapodésok és 6sszehangolt
magatartasok, amelyek célja a szabad
verseny megakadalyozasa vagy korlatozasa.

Ez kilondsen az arakra és ar-6sszetevékre,
a feltételekre, az Ugyfélcsoportok és
teriletek felosztasara, valamint az
innovaciok korlatozasara vonatkozé
megallapodasokra vonatkozik. Tilos
tovabba a verseny szempontjabol érzékeny
informacidk cseréje. A piaci er6folénnyel
valo visszaélés szintén tilos. Tovabba az
egyUttmUkodések és Ugyletek tekintetében
az 6sszefonodas-ellendrzési eljarasok
megfelel6 végrehajtasa szikséges.

A versenyellenes magatartas nemcsak a
Vallalat jo hirnevét karosithatja jelent6sen,
hanem sulyos birsagokat, bintetéseket és
pénzigyi kartéritést is vonhat maga utan.
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Uzleti tevékenységiinket kizardlag az érték
és a piacgazdasagi elvek, valamint a szabad
és nyilt verseny alapjan folytatjuk. Szeretjik
magunkat a sajat versenytarsainkhoz mérni,
mindig betartva a jogszabalyokat és mas
szabalyokat, valamint az etikai elveket.

Nem k&tUnk versenyellenes
megallapodasokat versenytarsakkal,
beszallitokkal vagy Ugyfelekkel. Ha
Vallalatunk eréfolénnyel rendelkezik a
piacon, nem élink vissza ezzel a pozicidval.

A forgalmazasi rendszerekre vonatkozé
specidlis trosztellenes rendelkezéseket
betartjuk az engedélyezett forgalmazasi
partnereinkkel valé kapcsolataink soran.

AZ EN HOZZAJARULASOM

Amikor versenytarsakkal kerGlok
kapcsolatba, Ugyelek arra, hogy ne adjak
vagy kapjak olyan informaciokat,
amelyekbdl kovetkeztetéseket lehet levonni
ajelenlegi vagy jovébeli Uzleti magatartasra
vonatkozdan.

A versenytarsakkal folytatott
megbeszélések vagy egyéb kapcsolatok
soran kerUlom az olyan kérdéseket, amelyek
az egymas kozotti verseny szempontjabol
relevansak lehetnek.

PELDA

Egy szakmai konferencian talalkozik a
versenytarsak dolgozéival. Otleteket
cserél velik. Nagyon tgyeljen arra, hogy
ne aruljon el Uzleti titkokat - kilondsen
olyan részleteket tartalmazo
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informacidkat, amelyek hatassal lehetnek
a szabad és tisztességes versenyre. Ilyen
informacié példaul a termékek és
szolgaltatasok arazasa, a fizetés vagy a
stratégiai részletek.
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3.7 Uzleti partnerek, beszerzés és értékesités

Gondosan ellendrizzuk, hogy
kivel kotUnk Uzletet.

VALLALATI ALAPELV

Gondosan, objektiv kritériumok alapjan
valasztjuk ki a beszallitokat, szolgaltatokat
és partnercégeket, és kihasznaljuk a
versenyt. Kizarélag a jogszabalyi
el6irasoknak, belsé szabalyoknak és
iranyelveknek megfeleléen mikodink
egyutt Uzleti partnereinkkel.

A potencialis Uzleti partnerek
feddhetetlenségét gondosan ellendrizzik,
miel6tt Uzleti kapcsolatot kétnénk, és
kovetjuk a szabalyokban és iranyelvekben
meghatarozott folyamatokat és
kapcsolattartasi eljarasokat.

Termékek és szolgaltatasok vasarlasa vagy
értékesitése esetén a vonatkozé
szabdlyzatoknak megfeleléen id6ben
bevonjuk a folyamatba az illetékes
részlegeket.

AZ EN HOZZAJARULASOM

Té4jékozdédom, hogy a potencialis Uzleti
partnerek feddhetetlenségének ellendrzése
az Uzleti kapcsolatok felvétele el6tt
megtortént-e, és kdvetem a szabalyokban
és iranyelvekben meghatarozott
folyamatokat és kapcsolattartasi
eljarasokat. Nem mutatok elfogultsagot
valamely beszallitd, szolgaltaté vagy
partnercég javara objektiv indok nélkil és
elésegitem a versenyt.
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Nem vasarolok termékeket vagy
szolgaltatasokat anélkil, hogy elézetesen
ne szereztem volna be informacidkat a
piacrol és az alternativ beszallitékrol.
Kévetem az alkalmazandé beszerzési
iranyelveket, és az érvényes beszerzési
folyamatokkal 6sszhangban a
szolgaltatasok tervezett szallitasa és
teljesitése el6tt korai szakaszban bevonom
azilletékes beszerzési osztalyt.
Gondoskodom arrél, hogy a dijazas csak a
ténylegesen  nyujtott  szolgaltatasokeért
kerGljon kifizetésre, és hogy a kifizetések
aranyban alljanak a nyUjtott
szolgdltatasokkal.

A Konszernhez tartozé vallalatok megbizasa

el6tt is betartom a vonatkozé irdnyelveket.

PELDA

Tudomasara jut, hogy egy beszallitd,
szolgaltaté vagy partnercég megbizasa az
illetékes beszerzési részleg bevonasa nélkil
torténik.

Vegye fel a kapcsolatot az illetékes
beszerzési részleggel vagy a "Tamogatas"
cim( fejezetben felsorolt kapcsolattartok
egyikével, hogy a Vallalat szamara
legkoltséghatékonyabb ajanlatot vegyék
figyelembe.

3.8 Konyvelés és pénzigyi beszamolé

ElkOtelezettek vagyunk a pontos
konyvelés és penzigyi beszamolo irant

VALLALATI ALAPELV

SzigorUan betartjuk a pontos kényvelésre
és pénzigyi beszamoldra vonatkozo
jogszabalyi el6irasokat. Az atlathatdsag és
a korrektség a legfébb prioritasunk, mert
barmilyen szabalytalansag sulyos
kovetkezményekkel jarhat a Vallalatra és a
felel6sokre nézve egyarant. Ennek
érdekében rendszeresen tajékoztatjuk a
tékepiac valamennyi szerepléjét pénzigyi
helyzetinkrél és Uzleti fejleményeinkrol.
Id6szakos pénzigyi kimutatdsainkat a
hazai és nemzetkozi szamviteli
szabalyoknak megfeleléen, pontosan
kozzétesszUk.

AZ EN HOZZAJARULASOM

A folyamatokat Ugy szervezem meg, hogy
az 6sszes Uzleti pénzigyi adatot helyesen
és azonnal bevezetésre keriljenek a
szamviteli rendszerbe. Ha barmilyen
kérdésem van az adatok helyes
rogzitésével kapcsolatban, felveszem a
kapcsolatot a felettesemmel vagy az
illetékes pénzigyi részleggel.
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PELDA

SUrg6sen Uj felszerelésre van szUksége. A
részlege folyo pénzigyi évre szold
koltségvetése azonban mar kimerilt.
Fontoldra veszi, hogy mégis beszerzi a
berendezést, és a koltséget a kovetkezd
pénzigyi évben kdnyveli el, amikor az Uj
koltségvetési év mar megkezdddott.

Ne tegyen ilyen intézkedést. A tételeket
mindig helyesen kell hozzarendelni. A
tételek pontatlan konyvelése sulyos
kovetkezményekkel jarhat a vallalatra és az
egyes alkalmazottakra nézve.
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3.9 Exportkontroll

A hatarokon atnyuld kereskedelem
soran biztositjuk minden szabaly

betartasat.
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VALLALATI ALAPELV

Tisztaban vagyunk az exportkontrollal
kapcsolatos és szankciods kotelezettségek
teljesitésére vonatkozd tarsadalmi
felelésségUnkkel, és kifejezetten vallaljuk,

hogy betartjuk a vonatkozé jogszabalyokat.

A hatérokon atnyulé Uzleti folyamatokra és
tranzakcidkra az exportkontroll szabalyok
értelmében tilalmak, korlatozasok,
engedélyezési kdvetelmények vagy egyéb
felugyeleti intézkedések vonatkozhatnak.
Ezek vonatkozhatnak az érintett Uzleti
partnerekre, arukra, orszagokra, pénzigyi
forrasokra vagy a tervezett felhasznalasra.
Ez vonatkozik tovabba a technoldgiakra és
szoftverekre, valamint az arukra és
termékekre. Ezenkivil vonatkozik az
ideiglenes, hatarokon atnyuld atadasra és a
technikai atvitelre, példaul e-mailben vagy
felhéalapu adatatvitelre. Mindezeken tul
bizonyos importok is az exportkontroll
szabdlyok hatdlya ala tartozhatnak.
Ugyeliink az alkalmazandé exportkontroll
jogszabalyok és a vonatkozé belsé
iranyelvek betartasara.

AZ EN HOZZAJARULASOM

Felelés vagyok azért, hogy rendszeresen
ellenérizzem, hogy ismerem-e az
exportkontrollra vonatkozé belsé
informaciokat és iranyelveket. igy mindig
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naprakészen tudom, hogy a napi munkamra
vonatkoznak-e az exportkontroll el6irdsok.
Amennyiben tudomast szerzek arrél, hogy a
feladatkéromben megsértik az
exportkontroll szabalyokat, azonnal
megteszek minden lehetséges intézkedést
az ilyen szabdlyszegések megeldzése vagy
orvoslasa érdekében.

Kétség esetén tanacsot kérek az illetékes
exportkontroll kapcsolattartétol.

PELDA

On egy régéta miksds partnercéget biz
meg egy szoftverkomponens fejlesztésével.
A kéltségnyomas ellensulyozasara a partner
azt javasolja, hogy a fejlesztési
tevékenységek egy részével egy EU-n kivili
leanyvallalatot bizzon meg. A lednyvallalat
székhelye egy olyan orszagban talalhato,
amely a Konszern exportkontroll részlege
altal meghatarozott ,A" orszaglistan
szerepel.

Eléfordulhat, hogy az orszagban bizonyos
tevékenységeket embargoszabalyok
tiltanak. Ezt mind belséleg, mind az
exportkontrollért felelés hatésagokkal
egyeztetni kell, miel6tt beleegyezne.

A kovetkez6 lépések 6sszehangolasa
érdekében vegye fel a kapcsolatot az
illetékes exportkontroll részleggel.
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4.1 Kommunikacié és marketing

Vilagosan és tisztelettel

kommunikalunk

VALLALATI ALAPELV

Biztositjuk, hogy kommunikacionk
egyértelm( és kovetkezetes legyen, hogy
meg0rizzik az Ugyfelek, a befektetdk és
mas érdekelt felek bizalmat. Barmilyen
kommunikacids vagy marketingintézkedés
vallalasa és/vagy végrehajtasa el6tt ezeket
az intézkedéseket elészor egyeztetni kell
az illetékes szervezeti egységgel. Az
atgondoltsag és az egymassal vald
tiszteletteljes interakcid szamunkra
természetes.

AZ EN HOZZAJARULASOM

Vallalatom nevében nem nyilatkozom
nyilvanosan, és minden kérést a
kommunikacids részleghez iranyitok. Ha
nyilvanos, kereskedelmi vagy kulturalis
rendezvényeken, illetve az interneten
nyilatkozom, vildgossa teszem, hogy
kizarélag a sajat személyes
véleményemnek adok hangot. A k6z0sségi
halézatokon valé megfeleld viselkedésre
vonatkozo tanacsokért tanulmanyozom a
Vallalat k6z6sségi médiara vonatkozé
irdnyelveit.
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PELDA

Az interneten olvassa, hogy valaki

kritizalja az azsiai termelési modszereket,

és tudja, hogy a megjegyzések teljesen
megalapozatlanok.

Még ha azonnal szeretné is tisztazni a
tényeket, elészor vegye fel a kapcsolatot
azilletékes részleggel, mert 6k képesek
atfogdan és megfeleléen reagalni ezekre
a megjegyzésekre.

4.2 Politikai lobbitevékenység

Vallalatunk allaspontjat
felel6ssegteljesen és vilagosan

kepviseljuk

VALLALATI ALAPELV

A tarsadalom tagjaként politikai
lobbitevékenységgel kifejezetten
tadmogathatjuk a Vallalat allaspontjat a
dontéshozatali folyamatok soran, példaul a
jogszabaly-tervezetek esetében. A politikai
lobbitevékenységet kdzpontilag, valamint a
nyitottsag, az elszamoltathatésag és a
felelésségvallalds elveivel 6sszhangban
végezzUk. Magatol értet6dd, hogy a politikai
partokkal és érdekcsoportokkal vald
kapcsolatunk a semlegesség elvén alapul. A
politikdban vagy a jogalkotasban vald
indokolatlan befolyasolas nem
megengedett.

AZ EN HOZZAJARULASOM

Nem proébalok a VVallalat nevében politikai
dontésekbe beavatkozni, ha erre nincs
felhatalmazasom. Ha erre felhatalmazasom
van, akkor a feladataim ellatdsa soran
betartom a vonatkozé bels6 szabalyzatokat.

PELDA

Van egy rokona, aki a kozlekedési
minisztériumban dolgozik, és az On
véleményét kéri az autdipart érinté
jogszabaly-tervezetekrél. Azt is kérdezi,
hogy mi a Konszern allaspontja ezzel a
jogszaballyal kapcsolatban.

Ne nyilatkozzon. A vallalaton beldli
politikai lobbytevékenység kizardlag
kdzpontilag koordinaciéval mikodik,
nyiltan és atlathatéan. Az ilyen
lobbitevékenységekkel kapcsolatban az
illetékes kapcsolattarto a Kilsé
kapcsolatok részleg.
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4.3 Hivatalos személyekkel valo kapcsolattartas

Koroltekintéen jarunk el, amikor
hivatalos személyekkel allunk

kapcsolatban

VALLALATI ALAPELV

A hazai és a nemzetkozi jogszabalyokat
figyelembe véve a hivatalos személyekkel
valo kapcsolattartas soran fokozott a
korrupcié kockazata. Ezt figyelembe
vesszUk belsé iranyelveinkben, amelyek a
juttatasokra vonatkozo kereteket
hatarozzak meg. Mindenekel6tt nem
teszink semmilyen segité vagy gyorsito
kifizetést, azaz olyan kifizetéseket
hivatalos személyeknek, amelyek
megkonnyitik vagy felgyorsitjak a
rendszeres vagy rutinszerU hivatalos
cselekményeket.

AZ EN HOZ2ZAJARULASOM

Tisztaban vagyok azzal, hogy a hivatalos
személyekkel valo kapcsolattartas soran
megné a korrupcid kockazata. Ezért
tisztaban vagyok az alkalmazandé
kilénleges szabalyokkal. Tudomasul
veszem, hogy e tekintetben kotelezéen
konzultalnom kell a Compliance
részleggel.
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PELDA

Az egész napos rendezvényre meghivott
vendégek kézott van egy egyetemi tanar,
akit felkérnek, hogy tartson eléadast.

Mérlegeli, hogy mit kell szem el6tt tartania.

A részlege tobbek kozott ebédre szeretné
meghivni a vendégeket.

Mivel a hivatalos személyekkel - ide értve
az allami egyetemek tudomanyos
munkatarsait is - vald kapcsolattartasra
vonatkozd szabalyok kilondsen szigoruak,
elézetesen kérje ki az illetékes Compliance
részleg tanacsat.
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4.4 Adomanyok és szponzoralas

Szamos maodon vallalunk
elkotelezettséget a tarsadalom irant

VALLALATI ALAPELV

Adomanyokat, azaz énkéntes
hozzajarulasokat adunk, amelyekért a
kedvezményezett nem nyujt
ellenszolgaltatast, valamint szponzori
tamogatasokat nyujtunk, azaz a tarsadalmi
célok érdekében szerzédésben rogzitett
ellenszolgaltatason alapulo
hozzajarulasokat, hogy pozitiv hatast
érjunk el a hirnevink és a kozvélemény
megitélése szempontjabdl. Az
Osszeférhetetlenségek elkerilése és a
Vallalaton belili egységes magatartas
biztositasa érdekében az adomanyok és
szponzoracios intézkedések csak a
vonatkozo jogi keretek kdzott és a
Konszern markdinak és vallalatainak
vonatkozé bels szabdalyaival
osszhangban engedélyezettek.

Adomanyok és szponzoracios
intézkedések csak atlathato jovahagyasi
folyamatnak megfeleléen kerlGlnek
odaitélésre. Tudomanyos, j6tékonysagi,
kulturdlis vagy vallasi célokra pénzbeli és
nem pénzbeli adomanyokat nyujtunk.
Ezenkivil kizardlag jotékonysagi és/vagy
addkedvezményes szervezeteknek
nyujtunk adomanyokat.

45

AZ EN HOZZAJARULASOM

Ha egy adott szponzoracios intézkedést
tamogatasra érdemesnek tartok, felveszem a
kapcsolatot a vallalat megfeleld részlegeivel,
példaul a kommunikacioval, a kils6
kapcsolatokkal és a humaneréforrassal.

Az adomanyok odaitélésének atlathatonak
kell lennie, azaz a célt, az adomany
cimzettjét és a pénzigyi lebonyolitast
dokumentalni kell és ellenérizhetévé kell
tenni. Betartom a belsé folyamatokat és az
altalanos feltételeket, és nem
kezdeményezek olyan adomanyozast, amely
kérosithatja Vallalatunk hirnevét.

PELDA

Egy helyi politikus készpénzadomanyt kér
Ontél a valasztasi kampanyra.

Utasitsa el a kérést. Adomanyt csak az eldirt
jovahagyasi folyamat lefolytatasa utan lehet
adni. Ebben a konkrét esetben az adomanyt
nem lehet jévahagyni, mert egy belsé
iranyelv tiltja a politikai partoknak, a
kapcsolddo intézményeknek és
politikusoknak torténé adomanyozast.

4.5 Adok és Vamok

Gondosan betartjuk az ado-

eés vamszabalyokat

VALLALATI ALAPELV

Globalis vallalatként tudataban vagyunk
annak, hogy tarsadalmi felelésségink a
kiUlkereskedelemmel, addkkal és vamokkal
kapcsolatos kotelezettségeink teljesitése,
és kifejezetten felvallaljuk a hazai és
nemzetkdzi jogszabalyok betartasat.

AZ EN HOZZAJARULASOM

A belsé strukturakat és folyamatokat Ggy
alakitom ki, hogy biztositsam, hogy a
Konszern érintett vallalatai altal fizetendé
addkat és vamokat pontosan, azonnal és
teljes korGen ki legyenek szamitva, a
beszdmoldban kdzzé legyenek téve, és az
illetékes adéhatésagoknak be legyenek
fizetve.

Ha a felelésségi koromben az add- és
vamszabalyok megsértésérél van
informaciém, minden télem telhet6t
megteszek a szabalyszegés megelézése
vagy megszintetése érdekében. Ha ez nem
lehetséges, felveszem a kapcsolatot az
adod- és vamuigyi részleg megfeleld
kapcsolattartéjaval.

PELDA

On felelds bizonyos zleti tranzakciok,
példaul olyan altalanos rezsi koltségek,
mint a karbantartasi koltségek és a
termelési koltségek konyveléséért a
kotelezé pénzigyi beszamoldkban. Egy
projekt a pénzigyi év elején tullép bizonyos
kontrolling paramétereket. Ezért utasitast
kap arra, hogy a karbantartasi koltségek
kozott konyvelje azokat, annak ellenére,
hogy az Ugylet kétségtelenil egy
beruhazashoz kapcsolodik, és ezért aktivalt
eléallitasi koltségként kell kezelni.

A kdnyvelést a jogszabalyi eldirasoknak
megfeleléen konyvelje. Minden Uzleti
tranzakciot a kereskedelmi jogszabalyok és
az addszabalyok szerint helyesen kell
jelenteni, mivel ezek a kdnyvelési tételek
képezik az addbevallds alapjat. A szamuviteli
hibak ezért helytelen adébevallasokat
eredményezhetnek, és sulyos ado- és
vamjogi kdvetkezményekkel jarhatnak a
Vallalatra és a felelés alkalmazottakra
nézve.

ERTEKES VALLALATI SZEREPLOK VAGYUNK



4.6 Adatvédelem

Az adatkezelést korultekintdéen
vegezzUk

a7

VALLALATI ALAPELV

Nagy hangsulyt fektetink az adatok
felelésségteljes, biztonsagos és atlathato
kezelésére. A személyes adatokat kizardlag
a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen
gyUjtjuk, dolgozzuk fel, hasznaljuk fel és
taroljuk. Védjik az Ugyfelek, a
munkavallaldk - beleértve a volt
munkavallalokat és a jelentkezoket is -
valamint a partnerek, példaul a beszallitok
és a fejlesztési partnerek személyes adatait.

AZ EN HOZZAJARULASOM

A személyes adatokat bizalmasan kezelem
és intézkedéseim egyértelmiek és
atlathatoak. Az adatvédelmet beépitem a
tevékenységeimbe és folyamataimba, és
gondoskodom a felelésségi kérombe
tartoz6 valamennyi adat biztonsagarol.
Felelésséget vallalok és figyelmet forditok a
biztonsagos adatcserére az egész
értéklancban. Kétség esetén felveszem a
kapcsolatot a felettesemmel vagy az
illetékes adatvédelmi részleggel.

PELDA

On piacelemzést tervez a vallalat szamara.
Az elemzés magaban foglalja az Ugyfelek
személyes adatainak 0sszegyUjtését és
értékelését. Ezeket az adatokat egy masik
részleg is szeretné felhasznalni egy
késébbi idépontban. Az érvényes
adatvédelmi jogszabalyok kimondjak, hogy
adatokat csak meghatarozott jogalapon
lehet gyUjteni és feldolgozni, és hogy az
érintett Ugyfeleket mindig megfeleléen
tajékoztatni kell. Ezenkivil altalanos
elvként az adatokat csak arra a célra lehet
feldolgozni, amelyre azokat gyUjtotték.

Kérjik, tisztazza a felettesével vagy az
illetékes adatvédelmi részleggel, hogy a
gyUjtés elott be kell-e szerezni az Ugyfelek
hozzajarulasat, hogyan kell tajékoztatni az
Ugyfeleket, és milyen feltételek mellett
hasznalhatja fel az adatokat egy masik
részleg.

ERTEKES VALLALATI SZEREPLOK VAGYUNK



4.7 IT-biztonsag

VVédjuk az IT-rendszereinket

VALLALATI ALAPELV

Az informatikai biztonsagot szigorvan
vesszik és betartjuk a vonatkozo
informacidbiztonsagi eldirdsokat. Az
informacidbiztonsagi eldirdsok a kilonb6z6
foglalkoztatasi csoportokra vonatkozo
irdnyelveket tartalmaznak, és minden
dolgozodra vonatkoznak.

AZ EN HOZZAJARULASOM

Megismerkedem a vonatkozd IT biztonsagi
eléirdsokkal és betartom az abban foglalt
szabdlyokat. Az informatikai biztonsagi lanc
részeként aktiv hozzajarulasomat azaltal
teszem, hogy mindig éber vagyok és
gondoskodom arrél, hogy alapvetd IT-
biztonsagi ismereteim mindig naprakészek
legyenek.
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PELDA

On Uzleti Uton van. A cégétdl kapott SIM-
kartyan nincs térerd, de egy bizalmas
dokumentumot kell elkildenie a
felettesének. A kavézo, ahol UL, ingyenes,
titkositatlan Wi-Fi-t kindl.

Legyen nagyon 6vatos, amikor nyilvanos
Wi-Fi-t hasznal. A nem védett
kapcsolatok hasznalatakor fennall az
adatszivargas veszélye, még akkor is, ha
adatatvitelinket VPN, azaz virtualis
maganhaldzat védi.

4.8 Termék-megfeleloség

Termekeinkkel

megihletjuk a vilagot

VALLALATI ALAPELV

Termékeink vilagszerte szamtalan embert
inspiralnak. Nagy hangsulyt fektetink
termékeink megfeleléségére és
biztonsagara. Felelésséggel tartozunk
azért, hogy a termékek hasznalatabol
eredd, az egészséget, a biztonsagot, a
kornyezetet, valamint tgyfeleink vagy
harmadik felek vagyonat érint6é
kockazatokat lehetdség szerint kizarjuk.

A jogszabdlyi eléirasoknak megfeleléen
termékeinket a legkorszerGbb
technoldgianak megfeleléen fejlesztjik,
figyelembe véve az egyéb
kotelezettségeinket, mint példaul a
tudomanyos ismeretek allasabol adddo
tovabbi biztonsagi kovetelményeket. Ezt
szisztematikusan, kialakitott strukturakkal
és stabil folyamatokkal biztositjuk. A
forgalomba hozatal utan termékeinket
folyamatosan figyelemmel kisérjik a
gyakorlatban, hogy az esetleges
hianyossagok esetén azonnal megfelelé
intézkedéseket kezdeményezhessink. E
tekintetben nem kotunk
kompromisszumokat.
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AZ EN HOZZAJARULASOM

Mindennapi munkam soran gondosan
betartom a vonatkozé rendelkezéseket.
Redlis célokat tGzok ki. Ha a célok
Utkoznek, termékeink megfelelésége
mindig els6bbséget élvez, figgetlenil az
id6- vagy koltségnyomastol. Ezért fogadom
el a vonatkozé folyamatainkat és
folyamatosan javitom azokat. K6z6sen
azonositjuk és megszintetjik a
folyamatokban lévé hianyossagokat, hogy
minden kotelezettséginknek eleget
tegyink. Ha barmilyen kérdésem vagy
aggalyom van a termékek
megfeleléségével kapcsolatban, felveszem
a kapcsolatot a felettesemmel vagy a
PCMS-csapattal.

PELDA

Egy Ugyfél jelzi, hogy a jarmGvében lévd
operacios rendszer 6sszeomlott. Nem
biztos benne, hogy ez az Ggyfél részérol
elkovetett Gzemeltetési hiba vagy
szoftverhiba miatt kdvetkezett be.

Kovesse az érvényes folyamatokat, és
haladéktalanul jelentse a problémat az
illetékes munkatarsaknak, hogy tisztazhatd
legyen a probléma, és hogy az ismert
tények alapjan kezdeményezzék az
esetlegesen szikséges lépéseket.

ERTEKES VALLALATI SZEREPLOK VAGYUNK



4.9 Kornyezetvédelem

Felelbsseéget viselUnk a kérnyezetért
es a fenntarthatosagert
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VALLALATI ALAPELV

Globalis gazdasagi tarsasagként
felel6sséggel tartozunk termékeink,
telephelyeink és szolgaltatasaink
kornyezetkiméld és fenntarthato
muUkodéséért. Vallalatunk arra torekszik,
hogy a fenntarthaté mobilitas globalis
szolgaltatoja és a kérnyezetvédelem
példaképe legyen. A kdrnyezetbarat, fejlett
és hatékony technolégidkra
osszpontositunk, amelyeket termékeink
teljes életciklusa soran alkalmazunk. A
kezdve gondoskodunk arrdl, hogy a
természeti eréforrasokkal gondosan
gazdalkodjunk, folyamatosan csokkentsik
a kérnyezeti hatasokat és betartsuk a
kornyezetvédelmi jogszabalyokat és
eldirdsokat.

Ezenkivil folyamatosan Ujraértékeljik a
termékek és a gyartasi folyamatok
kornyezeti kompatibilitasat, és szUkség
esetén optimalizaljuk azokat. A tarsadalom

felelds tagja és a politika partnere vagyunk.

Ezekkel a szereplékkel parbeszédre
torekszink a jové mobilitasi koncepcidirdl
és az Okoldgiailag fenntarthato fejlédés
alakitasarol.
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AZ EN HOZZAJARULASOM

Munkam soran tgyelek a
kérnyezetvédelemre, és takarékosan és
hatékonyan hasznalom az er6forrasokat és
az energiat. Gondoskodom arrél, hogy
tevékenységem a lehetd legkisebb
mértékben terhelje a kornyezetet és
megfeleljen a kérnyezetvédelmi
jogszabalyoknak és eléirdsoknak.

PELDA

Eszreveszi, hogy az egyik csarnokban egy
tartaly szivarog, és a gyartasi folyamatban
hasznalt folyadék nagy mennyiségben
dmlik a padléra. Ugy tdnik, senki mas nem
vette észre a szivargast, és On aggodik,
hogy az egész tartaly kifolyhat.

Azonnal értesitse az egyik felelés
alkalmazottat, és hivja fel a figyelmet a
problémara. Ne szamitson arra, hogy mas is
jelzi a szivargast.

ERTEKES VALLALATI SZEREPLOK VAGYUNK



TAMOGATAS

Tamogatast nyUjtunk a Viselkedési alapelvek kezelésében.

A VISSZAELESEK MEGELOZESE,
KAPCSOLATTARTASI PONTOK ES A
VISSZAELES BEJELENTO RENDSZER

Viselkedési alapelveink biztositjak az
integritas és a szabalyok betartasanak
kotelezd keretét a Konszernen belil. A
Konszern munkatarsaiként felelésséggel
tartozunk az Alapelveinkben foglaltak
tiszteletben tartasaért, hogy megelézzik a
szabalyszegéseket, és ezaltal elkeriljik a
Vallalatnak okozott karokat. A
jogszabalyok és belsé iranyelvek
megsértését azonnal kivizsgaljuk. A
szabalyszegés sulyossagatol figgéen ez
fegyelmi, polgari jogi vagy bintet6jogi
kovetkezményekkel jarhat az érintett
dolgozdkra nézve. A bizonyitott
szabalyszegés a javadalmazasra is
kihatassal lehet. Ezért beszéljink a
felettesUnkkel vagy kérjink azonnal
szakértdi tanacsot, ha kérdésink vagy
aggalyunk van, vagy ha a bels6 vagy kilsé
eléirasok megsértésének gyanuja meril
fel. A HR részleg és a munkavallaloi
képviselok tamogatast nyujtanak. Emellett
barmikor kapcsolatba léphetink a Vallalat
megfeleléségi tisztviseljével vagy a
megfeleléségi tanacsadd szolgdlattal is a
kovetkezé cimen:

E-mail: compliance.hu@volkswagen-
groupservices.com
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Ezen kivUl a Volkswagen Konszern
Visszaélés-bejelentd rendszerén keresztil
is tehetink bejelentéseket a
szabalyszegésekkel kapcsolatban.
Megadhatjuk a nevinket vagy névtelenil is
megtehetjik a bejelentést. Tisztaban
vagyunk azzal, hogy a Volkswagen
Konszern Visszaélés bejelentd rendszere
felel6s a sulyos szabalyszegésekkel
kapcsolatos bejelentések kivizsgalasaért.

Sulyos szabalyszegés a Viselkedési
alapelvekben meghatarozott etikai
értékeink jelentés megsértése. Ugyanigy a
jogszabalyok vagy eléirasok olyan
megsértése, amely jelentésen
befolyasolhatja a Vallalat hirnevét vagy
pénzigyi érdekeit, szintén sulyos
szabalyszegésnek min6ésil. Minden mas
esetben el6szor tanacsot kell kérnink a
felettesinktdl, a HR részlegtél vagy a
Compliance-t6l.

A vezetéknek kilonleges szerepik van a
példamutatasban. Az altaluk a Vallalat
érdekében hozott dontéseknél mindig
figyelembe kell venniik az értékeket és a
szabalyokat.

A Visszaélés-bejelent6 rendszer célja
Vallalatunk, a bejelent6 és minden olyan
személy védelme, aki hozzajarul a
szabdlyszegés kivizsgalasahoz és
megszintetéséhez. Az ellenik irdnyuld
diszkriminacié 6nmagaban is sulyos
szabalyszegésnek mindsul.

Ugyanakkor a Visszaélés-bejelentd
rendszer védi az érintett személyek
érdekeit. Szamukra az artatlansag vélelme
mindaddig érvényes, amig a szabalyszegés
nem bizonyitott.

TAMOGATAS

A Visszaélés bejelenté rendszer munkaja

egységes eljarasokon és a bejelentések
bizalmas, szakszer( feldolgozasan alapul.
A Visszaélés-bejelentd rendszerrel valo
visszaélést nem tolerdljuk, és ennek
megfeleléen fegyelmi bintetést szabunk ki.

Az Uzleti partnerek Viselkedési
alapelveinek potencialis megsértését,
beleértve a sulyos kockazatokat, az emberi
jogok megsértését és a kozvetlen és
kozvetett beszallitok altal elkovetett
kornyezeti szabalyszegéseket, a Kdzponti
Vizsgalati Irodanak is be lehet jelenteni.



A VVisszaelés-bejelentd rendszert
az alabbi csatornakon érhetjuk el:

A Vizsgalati Iroda elérhetdségei:

E-mail:
Postacim: Central Investigation Office
Box 1717
38436 Wolfsburg, Germany
Személyesen: Kérjuk, foglaljon elézetesen idépontot a

e-mail cimen
keresztil

Online bejelentd csatorna:

Bejelentését megteheti tobb, mint 65 nyelven (akar névtelenil) a webes bejelentd

csatornan keresztUl.

Telefonos hangfelvétel:

Tarcsazza az adott orszag telefonszamat (Magyarorszag: 06 809 845 89) és irja be a
122203-as szervezeti kodot. A Vizsgélati Hivatal atiratot fog kapni az On hangfelvételérél.
A vonatkozé telefonszamokat tartalmazo listat megtalalja honlapunkon.

SpeakUp alkalmazas:

Szkennelje be a QR-kddot, és toltse le a ,SpeakUp / Listen for a change”
alkalmazast a kovetkezé cimen: ,SpeakUp / Listen for a change” by People
Intouch (csak a magancélu eszkozokan). irja be a 122203-as szervezeti
kodot, majd mondja vagy gépelje be nekiink az Gzenetét.
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Az ombudsman elérhetéségei:

Internet:

Tapasztalt kils6 jogaszok semleges kozvetitéként (ombudspersons) jarnak el szamunkra.
Jogi tanacsadoként az a feladatuk, hogy fogadjak a jogszabalyok, bels6 szabalyok esetleges
megsértésérdl vagy mas, a Volkswagen Konszernt karosité magatartasroél sz6lé
bejelentéseket.

A Volkswagen Konszern Visszaélés-bejelenté Rendszerérél, az adott kilsé
bejelentési csatornardl (ha van ilyen), valamint a hangfelvételhez szikséges
telefonszamokroél és az 6sszes vonatkozo szervezeti kédrol tovabbi informacidk az
alabbi internetes oldalon talalhatok meg
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ONVIZSGALAT A
DONTESHOZATALHOZ

Ha barmikor bizonytalan vagyok abban, hogy viselkedésem
megdfelel-e a Viselkedési alapelveinkben foglaltaknak, a
kovetkez6 kérdéseket kell feltennem magamnak:

1. Figyelembe vettem és megfeleléen mérlegeltem-e
minden lényeges kérdést? (tartalmi teszt)

2. Biztos vagyok-e abban, hogy dontésem a jogi és
vallalati kovetelmények keretein belUl van?
(jogszerUségi teszt)

3. Kiallok-e a dontésem mellett, amikor az kiderl?
(vezetodi teszt)

4, Tamogatom-e, hogy minden ilyen Ggyben az egész
vallalatra kiterjedéen azonos modon dontsenek?
(egyetemességi teszt)

5. Akkor is helyesnek tartom-e a dontésemet, amikor a
vallalatomnak nyilvanosan meg kell indokolnia azt?
(nyilvanossagi teszt)

6. Elfogadnam-e a sajat dontésemet, ha engem érintene?
(érintettségi teszt)

7. Mit sz6lna a csaldadom a dontésemhez? (masodik
vélemény)

Ha az 1- 6. kérdésre adott valaszom ,igen”, és a 7. kérdésre adott valaszom pozitiv, akkor a
viselkedésem nagy valdszinGséggel megfelel az elveinknek. Ha a kérdések
megvalaszolatlanok maradnak, vagy ha kétségeim vannak, akkor az e fejezetben felsorolt
kapcsolattartasi pontok barmelyikével felveszem a kapcsolatot.
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