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A. COMPLAINTS PROCEDURE
WITHIN THE VOLKSWAGEN GROUP

I What are the values on which the complaints

procedure is based?
We are convinced that sustainable business is only possible
through ethical, fair and honest actions. Respect for law and legis-
lation, in particular human rights, is therefore an integral part of
the corporate culture of the Volkswagen Group. As part of our cor-
porate work, we fully acknowledge our social responsibility and, as
a global Group, take human rights, integrity and fair conduct within
the company and along our supply chains very seriously.

The Volkswagen Group Complaints Procedure is an important part
of safeguarding our corporate values and beliefs, and is used to un-
cover about potential abuse and malpractice in order to put an end
toit.

L. To what does this Rules of Procedure apply?

This Rules of Procedure describes generally applicable principles for
handling reports of potential abuse or malpractice in the Volkswa-
gen Group and along the associated supply chains within the Volk-
swagen Group Complaints Procedure. It is binding for personnel in-
volved in the complaints procedure. In principle, the processes
described in this Rules of Procedure apply, provided that the official
reporting channels described in B. Il are used.

In addition to the Rules of Procedure, Volkswagen AG and its Group
entities have issued further internal regulations, standards and
work instructions which further define individual parts and respon-
sibilities within the Complaints Procedure, in particular with regard
to the rights and obligations of employees involved in the Com-
plaints Procedure. These rules and regulations are in accordance
with this Rules of Procedure and are published internally within the
Group.

1. Which complaints are dealt with by the Complaints
Procedure?
The purpose of the Volkswagen Group Complaints Procedure is to
receive and handle reports to potential violations of rules or abuse
within the Volkswagen Group and in its associated supply chains.
However, the Complaints Procedure does not deal with any product
or service-related customer concerns or complaints. These concerns
should be addressed to Volkswagen Customer Care.

IV. How is the Complaints Procedure structured?

Experts from various internal company departments are involved
to ensure the best possible handling of reports of potential abuse
or malpractice, particularly due to the size and complexity of the
Group and the processes along the supply chain. They include in
particular

« The Group Whistleblower System, within Group Compliance,
which operates the internal and external reporting channels
and ensures that reports of potential regulatory violations by
Volkswagen Group employees and business partners along the
supply chain are handled properly.

 The Supply Chain Grievance Mechanism, within Group Pro-
curement, which plays a key role in investigating possible sup-
plier violations.



B. SUBMISSION OF A COMPLAINT

I Who can lodge a complaint?
Anyone can submit a report or complaint about potential abuse or
malpractice within the company and along the supply chain.

An effective power of attorney may be requested if a report is sub-
mitted on behalf of a person potentially affected in order to obtain
individual remedial measures in accordance with the German Sup-
ply Chain Due Diligence Act (LkSG). This does not affect the exam-
ination and handling of the report.

. How can a complaint be lodged?
A complaint can be lodged via the various channels supervised by

the Whistleblower System:

» By direct email to io@volkswagen.de

¢ By post: Volkswagen AG - Central Clarification Office, Brieffach
11/1717, Berliner Str. 2, 38440 Wolfsburg, Germany

« Online reporting channel, Introduction (bkms-system.com):
communication and the exchange of documents is done confi-
dentially and protected via a separate mailbox. Whistleblow-
ers can thus remain anonymous if they so wish and providing
this is legally possible.

¢ 24/7Hotline
- International toll-free number +800 444 46300
(Access to this number may be restricted by the caller’s provider)
« Various country-specific phone numbers (LINK)

« Personal meeting (appointment required)
¢ Ombudsperson https://ombudsleute-der-volkswagen-ag.de/

Whistleblowers can remain anonymous to the company if
they so wish.

The telephone hotline can be used to send a message in German,
English, French, Polish, Portuguese, Spanish, Russian and Hungari-
an by means of a simultaneous translation.

Written reports can be accepted through all other channelsin all
living languages and, if necessary, they can be translated into the
working languages of the Complaints Procedure (German and En-
glish). This also applies to communication with the person submit-
ting the report. However, if requested, Volkswagen will endeavour
to communicate in the language of the person submitting the re-
port, but cannot guarantee this. As a rule, complaints are handled
in German and English.

Detailed information on the listed contact channels is available at
Whistleblower system (volkswagenag.com).

Il What can be reported?

Any potential abuse or malpractice within the company or along
the supply chain can be reported to the Complaints Process. The re-
porting channels are set up in particular to receive reports relating
to:

- Suspected instances of employees of the Volkswagen Group
being in breach of applicable legislation (laws, regulations etc.,
in particular those referred to in para. 2 sec. 2 of the Whis-
tleblower Protection Act or the EU Directive 2019/1937) or in-
ternal company regulations (in particular violations of the
principles of the Code of Conduct).

 Suspected instances of violations by business partners of ap-
plicable legislation or the Code of Conduct for Business Part-
ners of the Volkswagen Group

« Suspected instances of other violations of applicable legisla-
tion, regulations, other governmental regulations or directly
applicable legal acts of the European Union (including viola-
tions of rules and regulations by direct suppliers of Volkswa-
gen AG or one of its subsidiaries), which may be attributable
to Volkswagen AG or one of its subsidiaries, and

« Human rights and environment related risks, possibly attribut-
able to Volkswagen AG or one of its subsidiaries or its direct or
indirect suppliers, as well as violations of human rights and
environment related obligations under the Act on Corporate
Due Diligence in Supply Chains (LkSG)

« Other potentially abusive malpractices of Volkswagen AG or
one of its subsidiaries or suppliers


mailto:io%40volkswagen.de?subject=
https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=22vwgroup16&c=-1&language=eng
https://ombudsleute-der-volkswagen-ag.de/
https://www.volkswagenag.com/en/group/compliance-and-risk-management/whistleblowersystem.html

B. SUBMISSION OF A COMPLAINT

IV. What information should a complaint include?
The following information is helpful for the handling of the com-
plaint:

¢ An outline of the circumstances in chronological order, prefer-
ably with the following information:

* What happened?
Specific description of the incident and context —the
more detailed, the better.

» Where did it happen?
Production hall, department etc.

* When did the incident occur? Is the violation still ongoing?
Date or period, time

* Who are the people or groups of people affected or
injured by this? What is the extent of the damage?
Name(s), number, severity of the abuse / malpractice etc.

» Who could be responsible for the abuse / malpractice?
Name of the person /department/ position, name of the
Volkswagen company or brand or name of the business
partner or supplier in the further supply chain where the
instance of abuse / malpractice has occurred. In this con-
text, information on the possible motivation of the per-
sons involved can also be helpful.

» Which law or internal regulation has been violated? What is
the link to the business activities of the Volkswagen Group?

« Isthere proof or evidence? Photos, videos, documents, possi-
ble witnesses etc.

¢ What expectations are there regarding possible preventative
or remedial actions? What is the specific or intended objective
of the complaint?

« Has anyone else already been informed of the abuse or mal-
practice?

» How should future contact take place? Provision of contact
data for further communication or expression of a wish for an-
onymity or maximum confidentiality, e.g. no mention of the
name of the whistleblower or complainant in the course of the
investigation

The above information will facilitate and accelerate the proper han-
dling of a complaint. The list is therefore intended as an aid in for-
mulating a complaint. However, a complaint does not need to pro-
vide information on all the above points as a prerequisite for
handling it.



C. PROCEDURE

I What happens after a complaint has been lodged?
Depending on the type of complaint channel selected, receipt of
the complaint will be confirmed in writing or electronically, provid-
ing that contact details have been provided.

L. How is the complaint examined?

Following receipt of a complaint via the external reporting chan-
nels supervised by the Whistleblower System, the complaint is first
documented and assigned an individual reference number. If the
complaint concerns a situation that does not involve employee mis-
conduct in a company department or a Volkswagen Group business
partner along the supply chain, the Whistleblower System will im-
mediately forward the complaint to the relevant office within the
Group responsible for handling the complaint. The whistleblower
or complainant will be notified of the department responsible for
further examination of the matter. In the event of complaints
against employees of the Volkswagen Group, the Whistleblower
System per se will be responsible for the ongoing handling of the
matter.

In a first step, the relevant body will check the plausibility and va-
lidity of the complaint to the extent that there are sufficient indica-
tions as per the submission that rule violations are occurring or
have occurred or whether there would be relevant risks according
to the German Supply Chain Due Diligence Act (LkSG). The aim is to
determine whether there is a “suspicion” that makes it legally per-
missible and necessary to take further investigative and / or clarifi-
cation measures, as well as possible preventative and remedial
measures, while respecting data protection. Where it is possible to
contact the whistleblower or the complainant, the facts of the
complaint will actually be discussed with the whistleblower or
complainant. This will include, in particular, clarification of ques-
tions of understanding and obtention of further information.

If there are suspicions, an investigation will be undertaken to deter-
mine which investigative or clarification measures (so-called fol-
low-up measures) are required in each individual case. These in-
clude discussions with the supplier, supplier audits, or the conduct
of a formal internal investigation. If necessary, interim measures
may also be put in place or ordered.

At the same time, an investigation will also examine the extent to
which the company may or should take further legal and effective
action at this stage as a result of the complaint.

The Complaints Process will be terminated if the facts — even after
discussion with the whistleblower or complainant —do not consti-
tute sufficient suspicion regarding violations of rules or relevant
risks according to the German Supply Chain Due Diligence Act
(LkSG), or continued handling of the matter would be legally inad-
missible. In the event of its termination, the whistleblower or com-
plainant will be informed of the reasons for its rejection.

Il What might the outcome of the Complaints

Procedure be?
Depending on the outcome of the follow-up measures, company
decisions will be taken to adequately counter any identified viola-
tion orrisk, e.g. personnel measures, adjustments to processes. This
can lead to the severance of employees and the termination of
business relationships.

If abuse or malpractice in a company department in Germany is es-
tablished from complaints with relevance to the German Supply
Chain Due Diligence Act (LkSG), countermeasures will be put in
place and monitored to immediately terminate the risk or violation
and avoid its recurrence. As a rule, this principle also applies to the
company’s own departments abroad — subject to conflicting na-
tional regulations.

IV. How is the complainant / whistleblower involved in the
investigation of the complaint?

Every complaint is taken seriously by the company. The whis-
tleblower or complainant will fundamentally therefore always be
informed about the handling of the facts and the outcome of the
individual steps. Maximum possible transparency towards the
whistleblower or complainant is sought when handling the com-
plaint. In many cases, however, the company must also take into
account conflicting legally protected interests of other persons and
companies in obtaining information, e.g. data protection require-
ments or other confidentiality obligations, when investigating a
person.



C. PROCEDURE

V. How long is the investigation of the complaint?

The duration of the process depends on the scope and complexity
of the complaint. Complaints are given high priority when it
comes to handling them. The investigation of the complaint will
be conducted quickly and without undue delay on the part of the
company. Depending on its scope and complexity, the proper in-
vestigation of complaints can take several days, but in some cases
even several months.

During the investigation of the facts, the whistleblower or com-
plainant will be given sufficient time to present relevant aspects
and respond to relevant questions on the part of the company.

VL. Is the Complaints Procedure free of charge?

The whistleblower or complainant can take advantage of the
Complaints Procedure described in this Rules of Procedure free of
charge.

However, the company will not, in principle, assume any costs and
expenses incurred by the whistleblower or complainant in con-
nection with the use of the Complaints Procedure; in particular,
no travel expenses or legal advice will be paid.



D. PROCEDURAL PRINCIPLES

I How is the confidentiality of the Complaints Procedure
safeguarded?

Employees entrusted with the handling of complaints must fun-

damentally treat the information they obtain as confidential with

regard to other persons. This applies in particular to personal

data.

The identity of the whistleblower or complainant will not be dis-
closed if requested by them and this is legally permissible.

Any legal and regulatory disclosure and reporting requirements
are exempt from the principle of confidentiality.

. Is the whistleblower or complainant protected from
adverse effects?

Discrimination, intimidation or hostility toward the whistleblow-

er or complainant, as well as other reprisals against the whis-

tleblower or complainant or persons who cooperate in investiga-

tions to the best of their knowledge and belief, are inadmissible

and will not be tolerated.

It is not permitted to adversely affect or obstruct investigations,
and in particular to influence witnesses, and suppress or tamper
with documents or other evidence.

The whistleblower or complainant and persons who cooperate in
investigations to the best of their knowledge and belief will be
best protected by the company from discrimination and reprisals
within the limits of the possibilities available to the company.

1. Is the Complaints Procedure impartial?

Impartiality is ensured by organisational decisions of the Execu-
tive Board, as well as by the ‘two-person’ principle and the profes-
sional independence of instructions.

IV. What other principles govern the Complaints Procedure?
1. Fair process
During investigations, the currently valid version of applica-
ble laws, including data protection legislation and internal
Group regulations, will be adhered to.

Only legal investigation methods will be used for investiga-
tion purposes and only legally usable information will be tak-
en into account.

2. Presumption of innocence
Investigations are conducted neutrally and objectively sub-
ject to the presumption of innocence. Alongside evidence in-
criminating a suspected person, potentially exonerating evi-
dence must also be examined.

3. Respect for the principle of proportionality
Actions taken under investigations must observe the princi-
ple of reasonableness, i.e. they must be suitable, necessary
and appropriate to satisfy the purpose of the investigation.

4. Other rights of involvement
If, employee representatives have the right to be involved in
the investigation of complaints, the necessary bodies will be
involved in this respect.

V. Can affected persons also take legal action against
the company?

In the event of a person being affected due to an act of violation

on the part of the company, the whistleblower or complainant

has the right to take legal action.

VL. Are business secrets protected?

The obligation of the company to safeguard operational and busi-
ness secrets remains unaffected by this. Information governed by
confidentiality will not be released to third parties.

VII. Is data protection guaranteed?

The investigation of the complaint will be carried out in accor-
dance with the GDPR, including the storage and deletion of data
and the rules on international data transfer. The following link
takes you to the Data Protection Declaration governing the sub-
mission of reports: Data Protection Declaration for the Volkswagen
Group Whistleblower System

VIl What is the relationship to other complaints processes?
The Complaints Procedure described here in the Volkswagen
Group complies with the legal requirements for a whistleblower
system in accordance with the Whistleblower Protection Act or
the EU Directive 2019/1937.

IX. Severability clause

If individual provisions of this Rules of Procedure should be inef-
fective or if there are gaps in this Rules of Procedure, this shall not
affect the validity of the remaining provisions.


https://cw.volkswagenag.com/presence/konzern/compliance-und-risikomanagement/compliance/Data%20Protection_Whistleblowersystem_VW_AG_en.pdf
https://cw.volkswagenag.com/presence/konzern/compliance-und-risikomanagement/compliance/Data%20Protection_Whistleblowersystem_VW_AG_en.pdf

VERFAHRENSORDNUNG

fiir den Beschwerdemechanismus des Volkswagen Konzerns

A. Beschwerdeverfahren im Volkswagen Konzern
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Il Ist das Beschwerdeverfahren unparteilich?
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VI. Sind Geschaftsgeheimnisse geschuitzt?
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VIII.  Wie ist das Verhaltnis zu anderen Beschwerdeverfahren?
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A. BESCHWERDEVERFAHREN IM
VOLKSWAGEN KONZERN

I Auf welchen Werten basiert das Beschwerdeverfahren?
Wir sind der Uberzeugung, dass nachhaltiges Wirtschaften nur
durch ethisches, regeltreues und integres Handeln maglich ist. Die
Achtung von Recht und Gesetz, insbesondere von Menschenrech-
ten, sind daher integraler Teil der Unternehmenskultur des Volks-
wagen Konzerns. Im Rahmen unserer unternehmerischen Tatigkeit
bekennen wir uns umfassend zu unserer gesellschaftlichen Verant-
wortung und nehmen als global agierender Konzern Menschen-
rechte, Integritat und regeltreues Verhalten im Unternehmen so-
wie entlang unserer Lieferketten sehr ernst.

Das Beschwerdeverfahren des Volkswagen Konzerns ist ein wichti-
ger Bestandteil zur Wahrung unserer Unternehmenswerte und -be-
kenntnisse und dient dazu, von potentiellen Missstanden zu erfah-
ren und diese abzustellen.

L. Fiir welche Konstellationen gilt diese
Verfahrensordnung?
Vorliegende Verfahrensordnung beschreibt allgemeingiiltige
Grundsatze der Bearbeitung von Meldungen zu potentiellen Miss-
standen im Volkswagen Konzern und den zugehérigen Lieferketten
im Beschwerdeverfahren des Volkswagen Konzerns. Sie ist fiir die
im Beschwerdeverfahren eingesetzten Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter verbindlich. Grundsatzlich gelten die in dieser Verfahrens-
ordnung beschriebenen Prozesse, sofern die unter B. Il beschriebe-
nen offiziellen Meldekanale genutzt werden.

Erganzend zur Verfahrensordnung haben die Volkswagen AG und
ihre Konzerngesellschaften weitere interne Regelungen, Standards
und Arbeitsanweisungen erlassen, die einzelne Teile und Verant-
wortlichkeiten im Beschwerdeverfahren ndher ausgestalten, insbe-
sondere in Bezug auf Rechte und Pflichten der im Beschwerdever-
fahren zu beteiligenden Beschaftigten. Diese Regelungen stehen
im Einklang mit dieser Verfahrensordnung. Sie werden unterneh-
mensintern verdffentlicht.

L. Welche Beschwerden werden im Beschwerdeverfahren
bearbeitet?

Das Beschwerdeverfahren des Volkswagen Konzerns dient der Ent-
gegennahme und Bearbeitung von Hinweisen auf potentielle Re-
gelverletzungen oder Missstande im Volkswagen Konzern sowie in
den zugehorigen Lieferketten. Das Beschwerdeverfahren bearbei-
tet indes grundsatzlich keine produkt- und dienstleistungsbezoge-
nen Kundenanliegen und -beschwerden. Derartige Anliegen sollten
bitte an die Volkswagen Kundenbetreuung adressiert werden.

IV. Wie ist das Beschwerdeverfahren aufgebaut?

Zur Sicherstellung einer bestmoglichen Bearbeitung von Meldun-
gen zu potentiellen Missstanden sind, insbesondere aufgrund der
Grole und Komplexitat des Konzerns und der Prozesse entlang der
Lieferkette, Experten aus unterschiedlichen unternehmensinternen
Funktionen eingebunden. Dies sind insbesondere

- das bei Group Compliance angesiedelte Hinweisgebersystem,
welches die internen und externen Meldekanale betreibt und
die Bearbeitung von Meldungen zu potentiellen Regelversto-
Ben durch Mitarbeitende des Volkswagen-Konzerns und liber
Geschaftspartner entlang der Lieferkette sicherstellt.

- derinder Konzern Beschaffung angesiedelte Supply Chain

Grievance Mechanism, welcher die zentrale Rolle bei der Prii-
fung von méglichen LieferantenverstéBen einnimmt.
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B. BESCHWERDEABGABE

I Wer kann eine Beschwerde abgeben?
Jede Person kann eine Meldung bzw. Beschwerde tiber potentielle
Missstande im Unternehmen und entlang der Lieferkette abgeben.

Wird eine Meldung im Namen einer moglicherweise betroffenen
Person abgegeben, um eine individuelle AbhilfemaBnahme nach
dem LkSG zu erwirken, kann die Vorlage einer wirksamen Vertre-
tungsvollmacht erbeten werden. Dies beeintrachtigt nicht die Pru-
fung und Bearbeitung der Meldung.

. Wie kann eine Beschwerde abgegeben werden?
Eine Beschwerde kann uiber die verschiedenen vom Hinweisgeber-
system betreuten Kanale abgegeben werden:

Direkte Ansprache per Email an jo@volkswagen.de

«  Post: Volkswagen AG - Zentrales Aufklarungs-Office, Brieffach
11/1717, Berliner Str. 2, 38440 Wolfsburg

«  Online-Meldekanal, Einfuhrung (bkms-system.com): Die Kom-
munikation und der Austausch von Dokumenten erfolgt ver-
traulich und geschiitzt tiber einen eigenen Postkasten. Hin-
weisgebende kénnen dabei anonym bleiben, soweit sie dies
wiinschen und es gesetzlich moglich ist.

e 24/7Hotline
« Internationale gebiihrenfreie Telefonnummer
+800 444 46300 (Erreichbarkeit der Nummer kann durch
Provider des Anrufenden eingeschrankt sein)
«  diverse landerspezifische Telefonnummern (LINK)

+  persénliche Vorsprache (Terminabstimmung erforderlich)

«  Ombudsleute https://ombudsleute-der-volkswagen-ag.de/
Hinweisgebende konnen dabei dem Unternehmen gegeniiber

anonym bleiben, wenn sie dies wiinschen.

Uber die Telefon-Hotline kann eine Meldung in Deutsch, Englisch,
Franzosisch, Polnisch, Portugiesisch, Spanisch, Russisch und Unga-
risch mittels einer Simultaniibersetzung abgegeben werden.

Uber alle anderen Kanale werden Meldungen in Textform in allen
lebenden Sprachen angenommen und — sofern erforderlich —in die
Arbeitssprachen des Beschwerdeverfahrens (Deutsch und Englisch)

lUbersetzt. Dies gilt auch fiir die Kommunikation mit der melden-
den Person. Volkswagen bemiiht sich auf Wunsch, in der Sprache
der meldenden Person zu kommunizieren kann dies aber nicht zu-
sichern. In der Regel erfolgt die Bearbeitung in Deutsch und Eng-
lisch.

Detaillierte Informationen zu den aufgelisteten Kandlen der Kon-
taktaufnahme sind auf Hinweisgebersystem (volkswagenag.com)
erhaltlich.

Il Was kann gemeldet werden?

Jeder potentielle Missstand im Unternehmen oder entlang der Lie-
ferkette kann an das Beschwerdeverfahren gemeldet werden. Die
Meldekanale dienen insbesondere der Entgegennahme von Mel-
dung betreffend:

«  Verdachtsmomente auf VerstoRe von Mitarbeiteten des Volks-
wagen Konzerns gegen geltendes Recht (Gesetze, Verordnun-
gen, etc., insbesondere die in § 2 Abs. 2 Hinweisgeberschutzge-
setz bzw. der EU Richtlinie 2019/1937 genannten) oder
unternehmensinterne Regelungen (insbesondere VerstoRe ge-
gen die Verhaltensgrundsatze des Code of Conduct)

»  Verdachtsmomente auf VerstoRe von Geschaftspartnern ge-
gen geltendes Recht oder den Code of Conduct fiir Business
Partner des Volkswagen Konzerns

+  Verdachtsmomente auf sonstige moglicherweise der Volkswa-
gen AG oder einer ihrer Tochtergesellschaften zurechenbare
Verletzungen geltender Gesetze, Rechtsverordnungen, sonsti-
ger staatlicher Vorschriften oder unmittelbar geltender Rechts-
akte der Europdischen Union (einschlieBlich solcher Regelver-
letzungen unmittelbarerer Zulieferer der Volkswagen AG bzw.
einer ihrer Tochtergesellschaften) sowie

«  moglicherweise der Volkswagen AG bzw. einer ihrer Tochterge-
sellschaften oder ihrer unmittelbaren bzw. mittelbaren Zulie-
ferern zurechenbare menschenrechtliche und umweltbezoge-
ne Risiken sowie Verletzungen menschenrechtsbezogener und
umweltbezogener Pflichten nach dem Lieferkettensorgfalts-
pflichtengesetz (LkSG)

« andere moglicherweise rechtsmissbrauchliche Verhaltenswei-

sen der Volkswagen AG oder einer ihrer Tochtergesellschaften
oder Zulieferer
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B. BESCHWERDEABGABE

IV. Welche Informationen sollte eine Beschwerde enthalten?
Fir die Bearbeitung der Beschwerde sind folgende Angaben hilf-
reich:

Wurde jemand anderes bereits tiber den Missstand
informiert?

Schilderung des Sachverhalts in chronologischer Reihenfolge,
moglichst mit folgenden Angaben:

e Wasist passiert?
Konkrete Beschreibung des Vorfalls und Kontext —
je detaillierter, desto besser.

«  Woistes passiert?
Produktionshalle, Abteilung, etc.

«  Wann hat sich der Vorfall ereignet? Dauert der Verstol3
noch an?
Datum bzw. Zeitraum, Uhrzeit

«  Wersind die betroffene bzw. geschadigte Personen oder
Personenkreise? Was ist die Schadenshohe?
Name(n), Anzahl, Schwere des Missstandes etc.

«  Wer konnte fiir den Missstand verantwortlich sein?
Name der Person / Abteilung / Position, Name der
Volkswagen Gesellschaft bzw. Marke oder Name des
Geschaftspartners bzw. des Zulieferers in der weiteren
Lieferkette, wo der Missstand eingetreten ist. In diesen
Zusammenhang kdnnen auch Angaben zur moglichen
Motivation der handelnden Personen hilfreich sein.

Gegen welches Recht oder interne Regelung wurde verstoRen?
Welche Verbindung zur wirtschaftlichen Tatigkeit vom Volks-
wagen Konzern besteht?

Gibt es Belege? Fotos, Videos, Dokumente, mégliche Zeugen,
etc.

Welche Erwartungen bestehen in Bezug auf mégliche Praven-
tions- oder AbhilfemalRnahmen? Was ist das konkrete bzw.
erstrebte Ziel der Beschwerde?

*  Wiesoll der weitere Kontakt sein? Angabe von Kontaktdaten
zur weiteren Kommunikation bzw. AuRerung des Wunsches
nach Anonymitat bzw. groBtmaglicher Vertraulichkeit, z.B. kei-
ne Weitergabe des Namens der hinweisgebenden bzw. be-
schwerdeflihrenden Person im Zuge der Ermittlungen

Die vorgenannten Informationen erleichtern und beschleunigen
eine sachgerechte Bearbeitung einer Beschwerde. Die Auflistung ist
daher eine Hilfestellung bei der Formulierung einer Beschwerde. Es
istindes keine Voraussetzung fiir die Bearbeitung, dass eine Be-
schwerde Informationen zu allen vorgenannten Punkten enthalt.
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C. VERFAHREN

I Was passiert nach Abgabe der Beschwerde?

Je nach gewahlter Art des Beschwerdekanals wird der Eingang der
Beschwerde schriftlich oder elektronisch bestatigt, sofern Kontakt-
daten iibermittelt wurden.

. Wie wird die Beschwerde gepriift?

Nach Eingang einer Beschwerde liber die vom Hinweisgebersystem
betreuten externen Meldekanale wird diese zunachst dokumen-
tiert und mit einem individuellen Aktenzeichen versehen. Betrifft
die Beschwerde einen Sachverhalt ohne Mitarbeiterfehlverhalten
im eigenen Geschaftsbereich oder einen Geschaftspartner des
Volkswagen Konzerns entlang der Lieferkette leitet das Hinweisge-
bersystem die Beschwerde unverziiglich an die jeweils zustandige
Stelle innerhalb des Konzerns weiter, die fiir die Bearbeitung der
Beschwerde zustandig ist. Der hinweisgebenden bzw. beschwerde-
flihrenden Person wird der fiir die weitere Priifung zustandige
Fachbereich mitgeteilt. Bei Beschwerden gegen Mitarbeiter des
Volkswagen Konzerns libernimmt das Hinweisgebersystem selbst
die weitere Bearbeitung.

Die jeweils zustandige Stelle priift in einem ersten Schritt die Plau-
sibilitdt und Stichhaltigkeit der Beschwerde insoweit, ob aufgrund
des Vortrags hinreichende Anhaltspunkte bestehen, dass es zu Re-
gelverletzungen kommt oder gekommen ist bzw. ob nach dem
LKSG relevante Risiken bestehen konnten. Ziel ist es festzustellen,
ob eine ,Verdachtslage“ besteht, die rechtlich sowie unter Beach-
tung des Datenschutzes das Ergreifen weiterer Untersuchungs-
bzw. AufklarungsmaBnahmen sowie eventueller Praventions- und
AbhilfemaRnahmen zuldssig und geboten erscheinen lasst. Sofern
eine Kontaktaufnahme zu der hinweisgebenden bzw. beschwerde-
flihrenden Person méglich ist, wird hierfiir der Sachverhalt der Be-
schwerde in tatsachlicher Hinsicht mit der hinweisgebenden bzw.
beschwerdefiihrenden Person erortert. Dies beinhaltet insbesonde-
re das Stellen von Verstandnisfragen und Einholung weiteren Infor-
mationen.

Wird eine Verdachtslage angenommen, wird gepriift, welche Un-
tersuchungs- bzw. Aufklarungsmanahmen (sog. FolgemaRnah-
men) im Einzelfall erforderlich sind. Dazu zahlen beispielsweise Lie-
ferantengesprache, Lieferantenaudits, Durchfiihrung einer
formlichen internen Untersuchung. Soweit erforderlich kénnen
auch einstweilige MaRnahmen getroffen bzw. angeordnet werden.

Daneben wird gepriift, inwiefern das Unternehmen aufgrund der
Beschwerde bereits in diesem Stadium rechtlich und tatsachlich
weitere MaRnahmen ergreifen darf oder sollte.

Das Beschwerdeverfahren wird eingestellt, wenn bei dem Sachver-
halt —auch nach Erérterung mit der hinweisgebenden bzw. be-
schwerdeflihrenden Person — kein hinreichender Verdacht beziig-
lich Regelverletzungen oder nach dem LKSG relevante Risiken
angenommen wird oder die weitere Bearbeitung rechtlich unzulas-
sig ware. Im Falle einer Einstellung wird die hinweisgebende bzw.
beschwerdefiihrende Person liber die Ablehnungsgriinde infor-
miert.

M. Was kann das Ergebnis des Beschwerdeverfahrens sein?
Abhdngig vom Ergebnis der FolgemaRBnahmen werden unterneh-
merische Entscheidungen getroffen, um einem eventuell festge-
stellten VerstoR oderfestgestellten Risiko angemessen zu begeg-
nen, z.B. personelle MaBnahmen, Anpassungen von Prozessen. Das
kann bis zur Trennung von Mitarbeitern und Abbruch von Ge-
schaftsbeziehungen fiihren.

Wurde bei Beschwerden mit LkSG-Relevanz ein Missstand im eige-
nen Geschaftsbereich im Inland festgestellt, werden GegenmaR-
nahmen ergriffen und kontrolliert, um das Risiko oder den Verstof’
umgehend zu beenden und das Wiedereintreten zu vermeiden.
Dieser Grundsatz gilt auch in der Regel fiir den eigenen Geschafts-
bereich im Ausland — vorbehaltlich entgegenstehender nationaler
Vorschriften.

IV. Wie ist die / der Beschwerdefiihrer(in) / Hinweisgeber(in)
bei der Beschwerdepriifung eingebunden?
Jede Beschwerde wird vom Unternehmen ernst genommen. Daher
wird die hinweisgebende bzw. beschwerdefiihrende Person grund-
satzlich iiber die Bearbeitung des Sachverhalts sowie den Ausgang
der einzelnen Schritte informiert. Bei der Bearbeitung wird grof3t-
mogliche Transparenz gegenliber der hinweisgebenden bzw. be-
schwerdefiihrenden Person angestrebt. Vielfach muss das Unter-
nehmen aber im Rahmen der Information auch entgegenstehende
rechtlich geschiitzte Interessen anderer Personen und Unterneh-
men berlicksichtigen, z.B. datenschutzrechtlichen Anforderungen
oder andere Geheimhaltungspflichten, wenn gegen eine Person er-
mittelt wird.
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C. VERFAHREN

V. Wie lange dauert die Beschwerdepriifung?

Die Verfahrensdauer ist abhangig vom Umfang und Komplexitat
der Beschwerde. Beschwerden wird eine hohe Prioritat bei der Be-
arbeitung eingerdaumt. Die Untersuchung der Beschwerde wird zii-
gig und ohne schuldhafte Verzégerungen unternehmensseitig
durchgefiihrt. Je nach Umfang und Komplexitatsgrad kann eine
sachgerechte Priifung von Beschwerden wenige Tage aber auch
teilweise mehrere Monate dauern.

Es wird der hinweisgebenden bzw. beschwerdefiihrenden Person
im Rahmen der Sachverhaltsermittlung geniigend Zeit eingeraumt,
relevante Gesichtspunkte vorzutragen und auf entsprechende
Riickfragen des Unternehmens zu erwidern.

VL. Ist das Beschwerdeverfahren kostenlos?

Die hinweisgebende bzw. beschwerdefiihrende Person kann das in
dieser Verfahrensordnung beschriebene Beschwerdeverfahren
kostenlos in Anspruch nehmen.

Das Unternehmen Gibernimmt jedoch grundsatzlich nicht eventuell
der hinweisgebenden bzw. beschwerdefiihrenden Person entste-
hende Kosten und Aufwendungen im Zusammenhang mit der
Nutzung des Beschwerdeverfahrens; insbesondere erfolgt keine
Ubernahme von Reisekosten sowie Kosten fiir Rechtsberatung.
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D. VERFAHRENSGRUNDSATZE

I Wie wird die Vertraulichkeit des Beschwerdeverfahrens
sichergestellt?

Die mit der Bearbeitung von Beschwerden betrauten Mitarbeiten-

den behandeln die ihnen erlangten Informationen grundsatzlich

vertraulich gegenliber anderen Personen. Dies gilt insbesondere

fiir personenbezogene Daten.

Die Identitdt der hinweisgebenden bzw. beschwerdefiihrenden
Person wird, soweit sie dies wiinschen und es gesetzlich méglich
ist, nicht offengelegt.

Etwaige gesetzliche und behéordliche Offenlegungs- und Melde-
pflichten sind vom Grundsatz der Vertraulichkeit ausgenommen.

L. Ist die hinweisgebende bzw. beschwerdefiihrende

Person vor nachteiligen Auswirkungen geschiitzt?
Benachteiligungen, Einschiichterungen oder Anfeindungen ge-
genuber der hinweisgebenden bzw. beschwerdefiihrenden Per-
son sowie sonstige Repressalien gegen die hinweisgebende bzw.
beschwerdefiihrende Person oder Personen, die nach bestem
Wissen und Gewissen an Untersuchungen mitwirken, sind unzu-
lassig und werden nicht geduldet.

Die Beeintrachtigung oder Behinderung von Untersuchungen, ins-
besondere die Beeinflussung von Zeugen und die Unterdriickung
oder Manipulation von Unterlagen oder anderen Beweismitteln
ist unzulassig.

Die hinweisgebende bzw. beschwerdefiihrende Person und Perso-
nen, die nach bestem Wissen und Gewissen an Untersuchungen
mitwirken, werden durch das Unternehmen bestmdéglich im Rah-
men der dem Unternehmen zur Verfiigung stehenden Méglich-
keiten vor Diskriminierung und Repressalien geschiitzt.

L. Ist das Beschwerdeverfahren unparteilich?

Die Unparteilichkeit ist durch Organisationsentscheidungen des
Vorstands sichergestellt, sowie durch das Vier-Augen-Prinzip, die
fachliche Weisungsunabhangigkeit.

IV. Welche weiteren Grundsatze gelten fiir das Verfahren?
1. Faires Verfahren
Bei Untersuchungen werden die geltenden Gesetze, ein-
schlieRlich des Datenschutzrechts, sowie die konzerninternen
Regelungen in ihrer jeweils gliltigen Fassung eingehalten.

Zu Untersuchungszwecken werden nur legale Untersu-
chungsmethoden ergriffen und nur rechtlich verwertbare In-
formationen beriicksichtigt.

2. Unschuldsvermutung
Untersuchungen werden neutral und objektiv unter Beach-
tung der Unschuldsvermutung durchgefiihrt. Ebenso wie An-
haltspunkte, die Verdachtspersonen belasten, wird auch sol-
chen nachgegangen, die sie entlasten kénnen.

3. Wahrung des VerhiltnismaBigkeitsgrundsatzes
UntersuchungsmaBnahmen wahren den Grundsatz der Ver-
haltnismaRigkeit, d.h. sie miissen geeignet, erforderlich und
angemessen sein, um den Untersuchungszweck zu erfiillen.

4. Weitere Beteiligungsrechte
Soweit wahrend der Untersuchung von Beschwerden Beteili-
gungsrechte von Arbeitnehmervertretungen bestehen, wer-
den die erforderlichen Stellen insoweit eingebunden.

V. Kénnen Betroffene auch gerichtlich gegen das
Unternehmen vorgehen?

Im Fall der personlichen Betroffenheit durch eine Verletzungs-

handlung des Unternehmens bleibt der hinweisgebenden bzw.

beschwerdefiihrenden Person die Beschreitung des Rechtswegs

offen.

VI Sind Geschaftsgeheimnisse geschiitzt?

Die Verpflichtung des Unternehmens zur Wahrung von Betriebs-
und Geschaftsgeheimnissen bleibt unberiihrt. Informationen, die
der Geheimhaltung unterliegen, werden nicht an Dritte herausge-
geben.
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GERMAN

D. VERFAHRENSGRUNDSATZE

VIL. Ist Datenschutz sichergestellt?

Die Untersuchung der Beschwerde wird im Einklang mit der DS-
GVO durchgefiihrt, einschlielich der Speicherung und Loschung
von Daten und den Regelungen zum internationalen Datentrans-
fer. Uber den folgenden Link gelangen Sie zur Datenschutzerkl3-
rung fiir die Abgabe von Meldungen: Datenschutzerklarung fiir

das Hinweisgebersystem des Volkswagen Konzerns

Vil Wie ist das Verhaltnis zu anderen Beschwerdeverfahren?
Das hier dargestellte Beschwerdeverfahren im Volkswagen Kon-
zern entspricht den rechtlichen Anforderungen an ein Hinweisge-
bersystem nach dem Hinweisgeberschutzgesetz bzw. der EU
Richtlinie 2019/1937.

IX. Salvatorische Klausel

Falls einzelne Bestimmungen dieser Verfahrensordnung unwirk-
sam sein sollten oder diese Verfahrensordnung Liicken enthalt,
wird dadurch die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht
beriihrt.
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REGLEMENT DES PROCEDURES

pour le mécanisme des réclamations du groupe Volkswagen

A. PROCEDURE DE RECLAMATION AU SEIN DU GROUPE VOLKSWAGEN
l. Sur quelles valeurs, la procédure de réclamation est-elle basée?
Il. Pour quels cas de figure, ce reglement des procédures est-il valable?
. Quelles sont les réclamations traitées dans une procédure de réclamation?
V. Comment la procédure de réclamation se présente-t-elle?
B. DEPOT DE RECLAMATION
l. Qui peut déposer une réclamation?
1. Comment peut-on déposer une réclamation?
Il Qu’est-ce qui peut étre signalé?
IV. Quelles sont les informations que doit comprendre une réclamation?
C. PROCEDURE
l. Que se passe-t-il apres le dépot de la réclamation?
1. Comment la réclamation va-t-elle étre contrdlée?
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A.PROCEDURE DE RECLAMATION
AU SEIN DU GROUPE VOLKSWAGEN

I Sur quelles valeurs, la procédure de réclamation est-elle
basée?
Nous sommes convaincus qu’une gestion durable n’est possible
que par un comportement éthique, respectueux des régles et in-
tegre. Le respect du droit et de la loi, en particulier des droits hu-
mains, fait donc partie intégrante de la culture d’entreprise du
groupe Volkswagen. Dans le cadre des activités de notre entreprise,
nous nous engageons pleinement a assumer notre responsabilité
sociale et, en tant que groupe international, nous prenons trés au
sérieux les droits humains, I'intégrité et le respect des régles au
sein de I'entreprise, et le long de nos chaines d’approvisionnement.

La procédure de réclamation du groupe Volkswagen est un élément
important pour préserver nos valeurs et les engagements de notre
entreprise, et permet d’étre informé des dysfonctionnements po-
tentiels, ainsi que d’y remédier.

. Pour quels cas de figure, ce réglement des procédures
est-il valable?
Ce réglement des procédures détermine les principes généraux
pour le traitement des signalements de dysfonctionnements po-
tentiels, au sein du groupe Volkswagen et des chaines d’approvi-
sionnement correspondantes, dans la procédure de réclamation du
groupe Volkswagen. Il est obligatoire pour les collaborateur.rice.s
engagé(e)s dans la procédure de réclamation. Les processus indi-
qués dans ce reglement des procédures sont systématiquement va-
lables, dans la mesure ou les canaux de transmission officiels, indi-
qués au paragraphe B, Il sont utilisés.

En complément du reglement des procédures, la Volkswagen AG et
les sociétés du groupe ont adopté d’autres réglementations in-
ternes, normes et instructions de travail, qui précisent certaines
parties et responsabilités dans la procédure de réclamation, en par-
ticulier concernant les droits et obligations des salariés devant étre
impliqués dans la procédure de réclamation. Ces réglementations
sont conformes a ce reglement des procédures. Elles seront pu-
bliées au sein de I'entreprise.

1. Quelles sont les réclamations traitées dans une
procédure de réclamation?

La procédure de réclamation du Groupe Volkswagen sert a recevoir

et a traiter les informations relatives a des infractions potentielles

au réglement ou a des abus au sein du groupe Volkswagen, ainsi

que dans les chaines d’approvisionnement correspondantes. Ce-

pendant, la procédure de réclamation ne traite systématiquement

pas les demandes et les réclamations des clients relatives aux pro-
duits et aux services. De telles demandes doivent étre adressées au
service client de Volkswagen.

IV. Comment la procédure de réclamation se présente-t-elle?
Pour assurer le meilleur traitement possible des signalements de
dysfonctionnements potentiels, des experts de différents postes de
I'entreprise sont impliqués, en particulier en raison de la taille et de
la complexité du groupe et des processus le long de la chaine d’ap-
provisionnement. Ce sont en particulier

+ le systeme d’alerte professionnelle, au sein du Group Com-
pliance, qui gere les canaux de transmission internes et ex-
ternes, et assure le traitement des signalements des infrac-
tions potentielles au reglement, par les collaborateur.rice.s du
groupe Volkswagen et par les associés le long de la chaine
d’approvisionnement.

« le Supply Chain Grievance Mechanism, au sein du groupe Ap-

provisionnement, qui joue un réle principal dans le contréle
des infractions éventuelles, commises par les fournisseurs.
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B. DEPOT DE RECLAMATION

I Qui peut déposer une réclamation ?

Toute personne peut faire un signalement ou déposer une réclama-
tion concernant des dysfonctionnements potentiels au sein de I'en-
treprise ou le long de la chaine d’approvisionnement.

Lorsqu’un signalement est fait au nom d’une personne susceptible
d’étre concernée, pour obtenir une mesure corrective individuelle
conformément a la loi sur les chaines d’approvisionnement, il se
peut qu’une procuration valable soit réclamée. Cela n’altére pas le
contrdle, ni le traitement du signalement.

. Comment peut-on déposer une réclamation ?
Il est possible de déposer une réclamation par les différents canaux
gérés par le systeme d’alerte professionnelle.

Contact direct par email a io@volkswagen.de

Poste: Volkswagen AG - Zentrales Aufklarungs-Office,
Brieffach 11/1717, Berliner Str. 2, 38440 Wolfsburg

» Canal de transmission en ligne, Introduction (bkms-system.
com): La communication et I'’échange de documents se font de
maniére confidentielle et protégée par une boite aux lettres
dédiée. Les lanceurs d’alerte peuvent donc rester anonymes,
dans la mesure ou ils le souhaitent, et ou la loi le permet.

¢ Centre d’appels 24/7
«  Numéro de téléphone international gratuit
+800 444 46300 (La joignabilité du numéro peut étre
limitée par l'opérateur de I'appelant)

+  Numéros de téléphone de différents pays (LIEN)
» Présentation en personne (sur rendez-vous)
o Médiateurs https://ombudsleute-der-volkswagen-ag.de/

Les lanceurs d’alerte peuvent donc rester anonymes vis-a-vis
de I'entreprise, s'ils le souhaitent.

Le centre d’appel permet de faire un signalement en allemand, an-
glais, francais, polonais, portugais, espagnol, russe ou hongrois, par
une traduction simultanée.

Par tous les autres canaux, les signalements sont acceptés sous
forme de texte dans toutes les langues vivantes et - si nécessaire -

traduites dans les langues de travail de la procédure de réclamation
(allemand et anglais). Cela est également valable pour la communi-
cation avec le lanceur d’alerte. Volkswagen s’efforce, sur demande,
de communiquer dans la langue du lanceur d’alerte, mais ne peut
pas le garantir. Normalement, le traitement du signalement se fait
en allemand ou en anglais.

Vous trouverez des informations détaillées sur les canaux dispo-
nibles pour la prise de contact sur le Systéme d’alerte profession-
nelle (volkswagenag.com).

1. Qu’est-ce qui peut étre signalé?

Tout dysfonctionnement potentiel au sein de I'entreprise ou le long
de la chaine d’approvisionnement peut étre signalé dans une pro-
cédure de réclamation. Les canaux de transmission servent en par-
ticulier a recevoir des signalements concernant :

+ Les soupcons d’infractions au droit en vigueur (lois, régle-
ments, etc., en particulier ceux mentionnés au § 2, alinéa 2 de
la loi sur la protection des lanceurs d’alerte ou de la directive
européenne 2019/1937) ou de réglements internes de I'entre-
prise (en particulier les infractions aux principes du comporte-
ment suivant le Code de Conduite) par des collaborateur.rice.s
du groupe Volkswagen.

 Les soupcons d’infractions par des associés au droit en vi-
gueur ou au Code de Conduite pour les associés du Groupe
Volkswagen

+ Les soupcons d’autres infractions, éventuellement imputables
a la Volkswagen AG ou a 'une de ses filiales, aux lois, régle-
ments juridiques, autres réglementations nationales ou aux
actes juridiques de I'Union européenne en vigueur (y compris
les infractions aux réglements par des fournisseurs directs de
la Volkswagen AG ou de I'une de ses filiales), ainsi que

+ Lesrisques liés aux droits humains et a I'environnement, éven-
tuellement imputables a la Volkswagen AG, a 'une de ses fi-
liales ou a ses fournisseurs directs ou indirects, ainsi que les in-
fractions aux obligations liées aux droits humains et a
I'environnement, conformément a la loi sur les chaines d’ap-
provisionnement.

+ Les autres comportements éventuellement abusifs de la
Volkswagen AG, de I'une de ses filiales ou de ses fournisseurs
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B. DEPOT DE RECLAMATION

V.

Quelles sont les informations que doit comprendre une

réclamation?

Pour le traitement d’une réclamation, les informations suivantes
sont utiles:

* Description des faits dans I'ordre chronologique, si possible

avec les informations suivantes:

*  Qulest-ce qu'il s’est passé?
Description concréte de I'incident et de son contexte —
plus il y a des détails, mieux cest.

«  Ou est-ce que cela s’est passé?
Hangar de production, service, etc.

¢ Quand est-ce que 'incident a eu lieu ? Linfraction est-elle

encore en cours?
Date ou période, heure

* Quisont les personnes ou les groupes de personnes
concernés ou touchés ? Quel est le montant des
dommages?

Nom(s), nombre, gravité du probléme etc.

*  Qui pourrait étre responsable du dysfonctionnement?

Nom de la personne / service / fonction, nom de la filiale ou

de la marque de Volkswagen ou nom de I'associé ou du
fournisseur dans la chaine d’approvisionnement, ou le

dysfonctionnement a eu lieu. A ce sujet, des informations

sur la motivation éventuelle des personnes impliquées
peuvent également étre utiles.

 Quelle loi ou quel réglement interne ont été enfreints?

Quel est le rapport avec les activités économiques du
groupe Volkswagen?

 Est-ce qu’ily a des preuves? Photos, vidéos, documents,

témoins éventuels, etc.

Quelles sont les attentes en matiére d’éventuelles mesures

préventives ou correctives? Quel est I'objectif concret ou re-
cherché de la réclamation?

+ Est-ce que quelqu’un d’autre a déja été informé de ce dysfonc-
tionnement ?

« Comment le contact doit-il se poursuivre? Indication des coor-
données pour la communication ultérieure ou demande
d’anonymat ou de la plus grande confidentialité possible, p. ex.
pas de transmission du nom de la personne qui a donné
I'alerte ou qui a fait une réclamation dans le cadre de I'enquéte

Les informations mentionnées ci-dessus facilitent et accélérent le
traitement adapté d’une réclamation. Cette liste représente donc
une aide pour formuler une réclamation. Cependant, pour étre trai-
tée, une réclamation ne doit pas obligatoirement comprendre des
informations sur tous les points mentionnés ci-dessus.
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C. PROCEDURE

R Que se passe-t-il aprés le dépét de la réclamation?
Selon le canal de réclamation sélectionné, la réception de la récla-
mation sera confirmée par écrit ou par voie électronique, dans la
mesure ou les coordonnées auront été transmises.

Il Comment la réclamation va-t-elle étre contrélée?

Aprés la réception d’une réclamation par les canaux de transmis-
sion externes gérés par le systeme d’alerte professionnelle, celle-ci
est tout d’abord enregistrée et munie d’un numéro de dossier per-
sonnalisé. Si la réclamation concerne des faits sans irrégularité de
la part d’un(e) collaborateur.rice dans sa propre division ou d’un as-
socié du groupe Volkswagen le long de la chaine d’approvisionne-
ment, le systéme d’alerte professionnelle transmet immédiate-
ment la réclamation au service compétent, chargé de la traiter, au
sein du groupe. Le département compétent pour la suite du
contréle est transmis au lanceur de I'alerte ou a la personne qui a
déposé la réclamation. Dans le cas de réclamations concernant des
collaborateur.rice.s du groupe Volkswagen, le systeme d’alerte pro-
fessionnelle se charge lui-méme du traitement.

Dans un premier temps, le service compétent examine la plausibili-
té et la pertinence de la réclamation, afin de déterminer si, sur la
base de I'exposé, il existe des indices suffisants indiquant qu’ily a
ou qu’il y a eu des infractions au reglement ou s'il pourrait y avoir
des risques importants selon la loi sur les chaines d’approvisionne-
ment. Lobjectif est de déterminer s’il existe une « situation sus-
pecte » qui, du point de vue juridique, et dans le respect de la pro-
tection des données, rend légal et nécessaire 'adoption de mesures
d’enquéte ou de sensibilisation supplémentaires, ainsi que d’éven-
tuelles mesures préventives et correctives. Dans la mesure ou il est
possible de contacter le lanceur d’alerte ou la personne qui a dépo-
sé la réclamation, les faits de la réclamation seront examinés avec
eux. Cela comprend en particulier des questions de compréhension
et des demandes d’informations complémentaires.

Si'on suppose qu’il y a une situation suspecte, on examine les me-
sures d’enquéte ou de sensibilisation (appelées mesures de suivi)
nécessaires au cas par cas. Cela comprend par exemple des entre-
tiens avec les fournisseurs, des audits des fournisseurs, et la réalisa-
tion d’'une enquéte interne formelle. Si nécessaire, des mesures
provisoires peuvent également étre prises ou ordonnées.

De plus, on examine dans quelle mesure I'entreprise peut ou doit
prendre des mesures supplémentaires a ce stade, au niveau juri-
dique et effectif, sur la base de la réclamation.

La procédure de réclamation sera classée si les faits - méme apres
un entretien avec la personne qui a lancé I'alerte ou déposé la récla-
mation - ne laissent pas supposer de soupcons suffisants concer-
nant des infractions au réglement ou des risques importants selon
la loi sur les chaines d’approvisionnement, ou si la poursuite du
traitement ne serait pas autorisée par la loi. En cas de classement
de I'affaire, la personne qui a lancé I'alerte ou déposé la réclamation
sera informée des motifs du rejet de la demande.

1. Quel peut étre le résultat de la procédure de
réclamation?
Suivant le résultat des mesures de suivi, des décisions seront prises
par I'entreprise, pour faire face de maniére appropriée a une éven-
tuelle infraction ou a un risque constaté, p. ex. des mesures au ni-
veau du personnel ou des modifications des processus. Cela peut
aller jusqu’au renvoi des collaborateur.rice.s et a la rupture des rela-
tions commerciales.

Si, dans le cadre de réclamations liées a la loi sur les chaines d’ap-
provisionnement, un dysfonctionnement a été constaté dans sa
propre division sur le territoire national, des contre-mesures seront
prises et controlées, afin de mettre fin immédiatement au risque
ou a I'infraction, et d’éviter qu’ils ne se reproduisent. Ce principe est
également valable, en regle générale, pour sa propre division a
I'étranger - sous réserve de réglementations nationales contraires.

IV. Comment le/la plaignant.e/le/la lanceur.se d’alerte

est-il/ elle impliqué(e) dans le contréle de la réclamation?
Toute réclamation sera prise au sérieux par I'entreprise. C'est pour-
quoi, la personne qui a lancé I'alerte ou déposé la réclamation sera
informée systématiquement du traitement de I'affaire, ainsi que du
résultat des différentes étapes. Lors du traitement, la plus grande
transparence possible est recherchée vis-a-vis de la personne qui a
lancé I'alerte ou déposé la réclamation. Cependant, dans le cadre de
I'information, I'entreprise doit également tenir compte des intéréts
juridiquement protégés d’autres personnes et entreprises, p. ex.
des exigences en matiére de protection des données ou d’autres
obligations de confidentialité, lorsqu’une personne faite I'objet
d’une enquéte.
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C. PROCEDURE

V. Combien de temps dure le contréle de la réclamation?
La durée de la procédure dépend de 'ampleur et de la complexité
de la réclamation. Les plaintes sont traitées en priorité. Lexamen de
la réclamation sera réalisé rapidement et sans retard imputable a
I'entreprise. Suivant 'ampleur et le degré de complexité, 'examen
adapté des réclamations peut durer quelques jours, mais aussi par-
fois plusieurs mois.

Dans le cadre de I'établissement des faits, la personne qui a lancé
I'alerte ou déposé la réclamation disposera de suffisamment de
temps pour présenter les éléments pertinents, et répondre aux
questions de I'entreprise.

VL. Est-ce que la procédure de réclamation est gratuite?
La personne qui a lancé I'alerte ou déposé la réclamation peut bé-
néficier gratuitement de la procédure de réclamation déterminée
ce réglement des procédures.

Cependant, I'entreprise ne prend pas systématiquement en charge
les frais et dépenses éventuellement causés a la personne qui a lan-
cé l'alerte ou déposé la réclamation en rapport avec la procédure de
réclamation, en particulier les frais de déplacement et d’assistance
juridique.
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D. PRINCIPES DES PROCEDURES

R Comment la confidentialité de la procédure de la
réclamation est-elle assurée?

Les collaborateur.rice.s chargé(e)s du traitement des réclamations

traitent systématiquement les informations obtenues d’'une ma-

niére confidentielle vis-a-vis d’autres personnes. Cela est particu-

lierement valable pour les données a caractére personnel.

Lidentité de la personne qui a lancé 'alerte ou déposé la réclama-
tion ne sera pas divulguée, si celle-ci le souhaite et si la loi le per-
met.

Les éventuelles obligations légales et administratives de divulga-
tion et de signalement sont exclues du principe de la confidentia-
lité.

. Est-ce que la personne qui a lancé I'alerte ou déposé la
réclamation est protégée contre des conséquences
négatives?

Tout traitement défavorable, toute intimidation ou hostilité a

I’égard de la personne qui a lancé I'alerte ou déposé la réclama-

tion, ainsi que toute autre forme de représailles a I'encontre de la

personne qui a lancé I'alerte ou déposé la réclamation ou de toute
personne coopérant en son ame et conscience a I'enquéte, sont
interdits et ne seront pas tolérés.

Il est interdit de nuire aux enquétes ou d’y faire obstacle, en parti-
culier en influencant les témoins et en supprimant ou en trafi-
quant des documents ou d’autres preuves.

Lentreprise protégera au mieux de ses possibilités contre la discri-
mination et les représailles, les personnes qui ont lancé I'alerte ou
déposé la réclamation, ainsi que les personnes coopérant en leur
ame et conscience aux enquétes.

L. Est-ce que la procédure de réclamation est impartiale?
Limpartialité est assurée par les décisions d’organisation du direc-
toire, ainsi que par le principe du double contrdle, I'indépendance
des expertises.

IV. Quels sont les autres principes valables pour la
procédure?
1. Une procédure équitable
Les enquétes sont menées dans le respect de la législation en
vigueur, y compris de la Iégislation sur la protection des don-
nées, et des reglements internes du groupe, dans leur version
en vigueur.

Pour les enquétes, uniquement les méthodes d’investigation
légales seront utilisées, et uniquement les informations ex-
ploitables au niveau légal seront prises en compte.

2. Présomption d’innocence
Les enquétes seront menées d’une maniére neutre et objec-
tive, en respectant la présomption d’innocence. De méme
que les indices qui incriminent les suspects, ceux qui peuvent
les disculper seront également examinés.

3. Respect du principe de proportionnalité
Les enquétes respectent le principe de proportionnalité, c.-
a-d. elles doivent étre appropriées, nécessaires et adaptées a
I'objectif de 'enquéte.

4. Autres droits de participation
Si les syndicats ont le droit de participer a I'enquéte sur les ré-
clamations, les services nécessaires seront impliqués.

V. Les personnes concernées peuvent-elles également
poursuivre en justice I'entreprise?

En cas d’implication personnelle dans un acte d’infraction de la

part de I'entreprise, la personne qui a lancé I'alerte ou déposé la

réclamation a la possibilité de recourir a la justice.

VI Les secrets commerciaux sont-ils protégés?

Lobligation de I'entreprise de protéger les secrets industriels et
commerciaux n’est pas affectée. Les informations soumises au se-
cret ne seront pas divulguées a des tiers.
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FRENCH

D. PRINCIPES DES PROCEDURES

Vil. La protection des données est-elle assurée?

Lexamen de la réclamation sera réalisé conformément au RGPD, y
compris le stockage et I'effacement des données, et conformé-
ment aux réglementations relatives au transfert international des
données. Le lien suivant vous permet d’accéder a la politique de
confidentialité, pour faire des réclamations : Politique de confi-
dentialité pour le systéme d’alerte professionnelle du groupe

Volkswagen

Vil Quel est le rapport avec d’autres procédures de
réclamations ?

La procédure de réclamation présentée ici au sein du groupe Volk-

swagen répond aux exigences légales d’un systeme d’alerte

conformément a la loi sur la protection des lanceurs d’alerte ou a

la directive européenne 2019/1937.

IX. Clause de sauvegarde

Si certaines dispositions de ce réglement des procédures venaient
a étre frappées de nullité ou si ce reglement des procédures com-
prenait des lacunes, toutes les autres clauses demeureraient va-
lables.
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ELJARASI SZABALYZAT

A Volkswagen konszern panaszkezelési eljarasahoz

A A. PANASZKEZELESI ELJARAS A VOLKSWAGEN KONSZERNBEN
l. Milyen értékeken alapul a panaszkezelési eljaras?
Il. Milyen konstellacidkra érvényes az eljarasi szabalyzat?
. Milyen panaszokat kezelnek a panaszkezelési eljaras soran?
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l. Ki nyujthat be panaszt?
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A. PANASZKEZELESI ELJARAS A
VOLKSWAGEN KONSZERNBEN

R Milyen értékeken alapul a panaszkezelési eljaras?
Meggy6z6désiink, hogy a fenntarthaté gazdalkodas csak etikus, a
szabalyoknak megfelel6 és integralt tevékenységek altal lehetsé-
ges. A jog és a torvények, f6ként az emberi jogok figyelembe vétele
ezért a Volkswagen konszern vallalati kulturajanak szerves részét
képezi. Vallalati tevékenységlink keretében teljes mértékben vallal-
juk a tarsadalmi felel6sséget globalisan jelen levS konszernként
vallalatunkon beliil, valamint az elldtasi lancban is nagyon komo-
lyan vessziik az emberi jogokat, az integritast és a szabalykévets
magatartast.

A Volkswagen konszern panaszkezelési eljarasa a vallalati értékeink
és hitvallasunk megdrzésének fontos részét képezi és arra szolgal,
hogy a potencialis hianyossagokat észrevegyiik és megsziintessiik.

L. Milyen konstellaciokra érvényes az eljarasi szabalyzat?
Ez az eljarasi szabalyzat tartalmazza a Volkswagen konszernen be-
Iiili és a hozza tartozé ellatasi lanchoz kapcsolédé potencialis hia-
nyossagokrol sz616 bejelentések kezelésének altalanos érvényi
alapelveit a panaszkezelési eljaras soran. Ez a szabalyzat kételez6
érvényl a panaszkezelési eljarasban részt vevé dolgozékra. Alapve-
t6en az ebben az eljarasi szabalyzatban meghatarozott folyamatok
érvényesek, amennyiben a B. Il pont alatt leirt hivatalos bejelentési
csatornakat hasznaljak.

Az eljarasi szabalyzat kiegészitéseként a Volkswagen AG és leany-
vallalatai tovabbi belsé szabdlyokat, szabvanyokat és munkautasi-
tasokat is kiadnak, ezzel alakitjak ki az egyes részeket és a felel6ssé-
get a panaszkezelési eljarasban, f6ként a panaszkezelési eljarasban
érintett foglalkoztatottak jogainak és kételességeinek vonatkozasa-
ban. Ezek a szabalyok 6sszefliggenek ezzel az eljarasi szabalyzattal.
Ezeket a vallalaton beliil nyilvdnossagra hozzak.

1l Milyen panaszokat kezelnek a panaszkezelési eljaras
soran?
AVolkswagen konszern panaszkezelési eljarasa a Volkswagen kon-
szernen, valamint a hozza tartozé ellatasi lancon beliili potencialis
szabalysértésekkel, vagy hianyossagokkal kapcsolatos utaldsok at-
vételére és feldolgozasara szolgal. A panaszkezelési eljaras azonban
alapvet6en nem kezel a termékre és a szolgaltatasra vonatkozé ve-
véi lgyeket és panaszt. Az ilyen jellegli dolgokat kérjiik, cimezzék a
Volkswagen vevészolgalatanak.

V. Hogyan épiil fel a panaszkezelési eljaras?

A potencialis hianyossagokrol sz616 bejelentések lehet6 legjobb fel-
dolgozasanak biztositasa érdekében féként a konszern és a folya-
matok mérete és komplexitasa miatt a teljes ellatasi lancban, ki-
[6nb&z6 vallalaton beliili poziciokbol szakért6k vesznek részt a
munkaban. Ez féként

 a Group Compliance-nél talalhaté informacids rendszer, ame-
lyik izemelteti a belsé és kiilsé jelentéstételi csatorndkat és
biztositja a Volkswagen konszern dolgozéi és az ellatasi
lanchoz tartoz6 lizletfelek dltal torténd potencialis szabalysér-
tésekrél sz616 bejelentések feldolgozasat.

 akonszernnél a Beszerzési teriileten talalhaté Supply Chain

Grievance Mechanism, amelyik kdzponti szerepet tolt be a le-
hetséges szallitéi hianyossagok vizsgalataban.
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B. PANASZTETEL

R Ki nyujthat be panaszt?
Avallalatnal és az ellatasi lanc mentén barki nyudjthat be bejelen-
tést, illetve panaszt a potencialis hidnyossagokrol.

Amennyiben egy esetleg érintett személy nevében tesznek bejelen-
tést, hogy egyéni korrekcids intézkedést lehessen hozni az LkSG
alapjan, kérni lehet egy hatdlyos képviseleti meghatalmazas bemu-
tatasat. Ez nem érinti hatranyosan a bejelentés vizsgalatat és fel-
dolgozasat.

. Hogyan lehet benyujtani egy panaszt?
A panaszt be lehet nyujtani az informacios rendszer altal kezelt
tobbféle csatornan keresztiil:

Ko6zvetleniil e-mailben erre az e-mail cimre: io@volkswagen.de

» Postai uton: Volkswagen AG - Zentrales Aufklarungs-Office,
Brieffach 1171717, Berliner Str. 2, 38440 Wolfsburg

¢ Online-csatornan keresztiil, Einflihrung (bkms-system.com): A
kommunikacié és a dokumentumok atadasa bizalmasan torté-
nik egy sajat védett postaladan keresztiil. Ebben az esetben
megmaradhat az anonimitds, amennyiben ez a kivanalom és
ez torvényileg lehetséges.

e 24/7Hotline
«  Nemzetkézi dijmentesen hivhato telefonszam
+800 444 46300 (a szam elérhetéségét a telefondlé
szolgaltatdja korlatozhatja)
+  kiilonboz6 orszagspecifikus telefonszamokon (LINK)

» személyes kdzbenjaras (id6pontegyeztetés szlikséges)
¢ Ombudsman https://ombudsleute-der-volkswagen-ag.de/

Az informatorok kérés esetén a vallalattal szemben névtele-
nek maradhatnak.

Uber die Telefon-Hotline kann eine Meldung in Deutsch, Englisch,
Franzosisch, Polnisch, Portugiesisch, Spanisch, Russisch und Unga-
risch mittels einer Simultaniibersetzung abgegeben werden.

Telefon-Hotline-on keresztiil a bejelentést le lehet adni német, an-
gol, francia, lengyel, portugal, spanyol, orosz és magyar nyelven szi-
multan forditas segitségével.

Minden mas csatornan keresztiil szoveges formaban térténik a be-
jelentés felvétele minden él6 nyelven és - ha sziikséges — leforditjak
a panaszkezelési eljaras hivatalos nyelvére (német és angol). Ez ér-
vényes a bejelentd személlyel torténé kommunikacioéra is. A Volks-
wagen igyekszik kérés esetén a bejelent6 személy nyelvén kommu-
nikaIni, de ezt nem tudja garantalni. A feldolgozas nyelve
rendszerint német és angol.

Részletes informacidk taldlhatok a kapcsolatfelvétel felsorolt csa-
tornaival kapcsolatban itt Hinweisgebersystem (volkswagenag.

com).

Il Mit lehet bejelenteni?

A panaszkezelési eljaras soran a vallalatnal, vagy az ellatasi [ancban
észlelt minden potencialis hianyossagot be lehet jelenteni. A beje-
lentési csatornak féként a kévetkezé dolgokkal kapcsolatos bejelen-
tések atvételét szolgaljak:

 hafenndll annak a gyanuja, hogy a Volkswagen konszern egyik
dolgozdja megsért egy érvényes jogszabalyt (torvényt, rendel-
kezést, stb., f6ként az informatorvédelmi torvény 2 § 2 bekez-
désében, illetve az 2019/1937 EU iranyelvben meghatarozott)
vagy a vallalat bels6 szabalyait (f6ként a Code of Conduct ma-
gatartasi alapelveinek megsértése)

- hafennall annak a gyanuja, hogy az lizleti partnerek megsér-
tettek egy érvényes jogszabalyt vagy a Volkswagen konszern
Uzleti partnerekre vonatkozé Code of Conduct edirasait.

+ hafennall annak a gyanuja, hogy a Volkswagen AG vagy az
egyik lednyvallalata megsértette az érvényes torvényeket, jog-
szabalyokat, egyéb allami elSirasokat, vagy az Eurépai Unié
kozvetleniil érvényes jogi aktusait (beleértve a Volkswagen AG-
nak vagy az egyik lednyvallalatanak kdzvetlen beszallitoja alta-
li jogsértést) valamint

 aVolkswagen AG-nak, illetve az egyik leanyvéllalatanak, vagy
kozvetlen, illetve kozvetett beszallitéjanak felréhatd emberjogi
és kornyezetvédelemmel kapcsolatos kockazat, valamint em-
berjogi és kornyezetvédelmi vonatkozasu kotelesség megsze-
gése az ellatasi lanc atvilagitasardl sz616 torvény (LkSG) alap-
jan

+ aVolkswagen AG, vagy az egyik lednyvallalatanak, vagy beszal-

litéjanak mas esetleges joggal vald visszaéléssel kapcsolatos
magatartasa.
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B. PANASZTETEL

IV. Milyen informaciét tartalmazzon a panasz?
A panasz feldolgozasat a kovetkezd adatok segitik:

e Atényallas bemutatasa kronolégiai sorrendben, lehetéleg a
kovetkezé adatok megadasaval:

«  Mitortént?
Az eset és a kontextus konkrét leirdasa — minél
részletesebb, annal jobb.

+  Hol tortént?
Gyartdcsarnok, osztaly stb.

*  Mikor tortént az eset? Fennall még a vétség?
Datum, illetve id6szak, 6ra

. Kik az érintett, illetve sértett személyek? Mekkora a kar
mértéke?
Név (nevek), darabszam, a hianyossag mértéke stb.

«  Kilehet afelel6s a hianyossagért?
A személy neve / osztaly / pozicié, a Volkswagen tarsasag,
illetve marka, vagy az lzleti partner, illetve a tovabbi
ellatasi lancban a beszallité neve, ahol a hidnyossag
fellépett. Ebben az 6sszefliggésben segitséget
nyujthatnak a cselekvé személyek lehetséges
motivacidjaval kapcsolatos adatok.

« Melyik jog, vagy belsd szabaly sériilt? Milyen a kapcsolat a
Volkswagen konszern gazdasagi tevékenységével?

« Rendelkezésre allnak-e bizonylatok? Fotdk, videdk, dokumen-
tumok, lehetséges tanuk stb.

« Milyen elvarasok vannak a lehetséges megel6z6 és elharité in-
tézkedések vonatkozasaban? Mi a panasz konkrét, ill. kitlizott

célja?

« Valaki mast is tajékoztattak mar az esetrél?

« Milyen legyen a tovabbi kapcsolattartas? A kapcsolattartasi
adatok megadasa a tovabbi kommunikacié, ill. az anonimitas-
ra vonatkozé nyilatkozat, ill. a lehetd legnagyobb bizalom érde-
kében, pl. a vizsgalat soran ne adjak tovabb az tajékoztats, ill. a
panasztevé személy nevét.

A fent nevezett informaciok megkonnyitik és meggyorsitjak a pa-
nasz szakszer(i feldolgozasat. Ezek felsoroldsa tehat segitséget
nyujt a panasz megfogalmazasa soran. A feldolgozashoz viszont
nem feltétel az, hogy egy panasznak tartalmaznia kell minden fent
nevezett pontban leirt informaciét.
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C. ELJARAS

R Mi torténik a panasz benyujtasat kévetéen?

A panasztételhez kivalasztott csatornatdl fliggéen a panasz beérke-
zését irdsban, vagy elektronikusan visszaigazoljak, amennyiben
rendelkezésre adllnak a kapcsolattartasi adatok.

1. 1.
A panaszt az informdacioés rendszer altal kezelt kiilsé bejelentd csa-
tornan keresztiil torténd beérkezését kovetéen dokumentaljak és
egyedi iktatészammal 1tjak el. Amennyiben a panasz egy dolgozé
hibas magatartasa nélkili tényallasra vonatkozik a sajat tizleti terii-
leten beliil, vagy a Volkswagen konszern egyik lizleti partnerénél az
ellatasi lancon bellil, akkor az informacids rendszer a panaszt hala-
déktalanul tovabbitja a panasz feldolgozasaban illetékes egység
felé a konszernen beliil. A tijékoztat, illetve a panaszt tevd sze-
méllyel kozlik a tovabbi vizsgalatokra illetékes szakteriilet nevét. A
Volkswagen konszern egyik dolgozéja elleni panasz esetén az infor-
macids rendszer atveszi a tovabbi feldolgozast.

Hogyan torténik a panasz kivizsgalasa?

A mindenkori illetékes egység egy |épésben vizsgalja a panasz pla-
uzibilitasat és helytallésagat, abban az értelemben, hogy fennall-
nak-e a beadvany alapjan a nyomés adatok, hogy torténik, vagy tor-
tént-e szabalysértés, ill. hogy az LKSG alapjan fennallhatnak-e
relevans kockdzatok. A cél annak megallapitasa, hogy fennall-e a
»gyanu” amivel kapcsolatban jogilag, valamint az adatvédelem fi-
gyelembe vételével tovabbi vizsgalati, ill. tisztazasi intézkedést, va-
lamint esetleges prevencios és kisegit6 intézkedéseket kell- e enge-
délyezni, és felajanlani. Amennyiben lehetséges a kapcsolatfelvétel
a tajékoztato, ill. panaszt tevé személlyel, akkor a panasz tényét a
tényleges tekintetben kozlik a tajékoztats, ill. panaszt tevs személy-
lyel. Ez f6ként a tovabbi megértést célzo kérdéseket és tovabbi in-
formacidk bekérését tartalmazza.

Gyanu esetén vizsgaljak azt, hogy az egyes esetekben milyen vizs-
galati, ill. tisztazasi intézkedések (Un. kovetkezményi intézkedések)
sziikségesek. Ide tartoznak példaul a beszallitdi beszélgetések, a
beszallitéi auditok, egy formalis belsé vizsgalat végrehajtasa.
Amennyiben sziikséges, ideiglenes intézkedéseket is lehet hozni, ill.
elrendelni.

Emellett vizsgalni kell, hogy a vallalatnak a panasz alapjan mar eb-
ben a stadiumban jogilag és ténylegesen szabad-e, vagy kellene-e
tovabbi intézkedéseket hoznia.

A panaszkezelési eljarast megsziintetik, ha a tényallas esetén—a
tajékoztato, ill. panaszt tevé személlyel torténé megbeszélés alap-
jan —nem megalapozott a szabalysértés gyanduja, vagy az LKSG
alapjan nem feltételezhetd relevans kockazat, vagy a tovabbi feldol-
gozas jogilag megengedhetetlen lenne. Megsziintetés esetén a ta-
jékoztatd, ill. panaszt tevs személyt tijékoztatjak az elutasitas okai-
rol.

M. Mi lehet a panaszkezelési eljaras eredménye?

A kdvetkezményi intézkedések eredményétdl fliggben vallalati don-
tés sziiletik, az esetleg megallapitott vétséggel, vagy megallapitott
kockazattal aranyosan, pl. személyi intézkedés, folyamatok hozza-
igazitasa. Ez akar a dolgozé elbocsatasaval, és az iizleti kapcsolat
megsziintetésével is jarhat.

Amennyiben a panasz kapcsan az LkSG szempontjabdl relevans hi-
anyossagot allapitanak meg sajat lizleti teriileten belféldon, elle-
nintézkedést kell hozni és ellenérizni kell, a kockazat, vagy a vétség
haladéktalan befejezédése és az Ujbdli el6fordulas elkeriilése érde-
kében. Ez az alapelv rendszerint érvényes a sajat lzleti teriiletre
kiilféldon — az ezzel ellentétes nemzeti elSirasok fenntartasaval.

IV. Hogyan kapcsolédik be a panaszt tevé / tajékoztato
személy a panasz vizsgalataba?
Avallalat minden panaszt komolyan vesz. Ezért a tajékoztatd, ill.
panaszt tevs személyt alapvetSen tajékoztatjak a tényallas kezelé-
sérél, valamint az egyes [épések kimenetelérdl. A feldolgozas soran
a tajékoztato, ill. panaszt tevé személlyel szemben a lehet6 legna-
gyobb atlathatésagra kell torekedni. A vallalatnak sokszorosan, de
az informacio keretében figyelembe kell vennie mas személyek és a
vallalat ellentétes, jogilag védett érdekeit is, pl. adatvédelmi jogi ko-
vetelmények, vagy mas titoktartasi kotelezettség, ha egy személy
ellen vizsgalat folyik.

V. Mennyi ideig tart a panasz kivizsgalasa?

Az eljaras id6tartama fligg a panasz terjedelmétél és komplexitasa-
tol. A panaszok a feldolgozas soran nagy prioritast élveznek. A pa-
nasz kivizsgalasa a vallalat részérél gyorsan és indokolatlan késede-
lem nélkiil torténik. A terjedelemtdl és a komplexitastol fliggéen a
panasz szakszer( kivizsgalasa igénybe vehet néhany napot, de akar
tobb hénapig is tarthat.

A tajékoztats, ill. panaszt tevd személy szamara a tényallas kideri-
tésének keretében elegend6 idé6 all rendelkezésére arra, hogy meg-
adja a relevans szempontokat és reagdljon a vallalat megfeleld kér-
déseire.

VL. Ingyenes a panaszkezelési eljaras?
A tajékoztato, ill. panaszt tevs személy az ebben az eljarasi szabaly-
zatban leirt panaszkezelési eljarast ingyenesen veheti igénybe.

Avallalat viszont nem vallalja at a tdjékoztatd, ill. panaszt tevé sze-
mélynél a panaszkezelési eljaras igénybe vételével sszefliggésben
esetleg fellépd koltségeket és raforditasokat; féként nem vallalja at
az utikoltséget, valamint a jogi tanacsadas koltségét.
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I Hogyan biztositjak a bizalmas jelleget a panaszkezelési
eljaras soran?

A panaszok feldolgozasaval megbizott dolgozok az On &ltal ata-

dott informacidkat alapvetSen bizalmasan kezelik mas szemé-

lyekkel szemben. Ez f6ként a személyes adatokra vonatkozik.

A tajékoztats, ill. panaszt tevé személy személyazonossagat,
amennyiben ezt kéri és az torvényileg lehetséges, nem hozzak
nyilvanossagra.

Az esetleges torvényi, vagy hatdsagi nyilvanossagra hozatali és
bejelentési kotelezettség nem tartozik a bizalmassagi alapelvek
korébe.

. Védve van-e a tajékoztatd, ill. panaszt tevé személy a
hatranyos hatasoktol?
A hatranyos megkiilonboztetés, megfélemlités, vagy az ellensé-
geskedés a tajékoztato, ill. panaszt tevs személlyel szemben, vala-
mint az egyéb retorzidk a tajékoztats, ill. panaszt tevé személlyel,
vagy személyekkel szemben, akik legjobb tudasuk szerint lelkiis-
meretesen segitik a vallalatot, nem megengedett és ezt nem is
tdirjik el.

A vizsgalatok akadalyozasa, féként a tanuk befolyasoldsa, és az
iratok, vagy mas bizonyitékok eltiintetése, vagy azokkal torténé
manipuldlas nem megengedett.

A tajékoztats, ill. panaszt tevs személyt, vagy személyeket, akik
legjobb tudasuk szerint lelkiismeretesen segitik a vallalatot, a val-
lalat a lehetséges keretek kozott a rendelkezésre all6 eszkozok se-
gitségével megvédi a diszkriminaciotdl és a retorziéktol.

. A panaszkezelési eljaras partatlan?

A partatlansagot a vezet§ség szervezeti dontései biztositjak, vala-
mint a négy-szem-elve biztositja a szakmai utasitasi fliggetlensé-
get.

V. Milyen tovabbi alapelvek érvényesek az eljarasra?

1. Korrekt eljaras
Vizsgalatok esetén be kell tartani az érvényes torvényeket, be-
leértve az adatvédelmi torvényt, valamint a konszern belsé
szabalyait a mindenkori érvényes valtozatukban.

Vizsgalat céljabdl csak legalis vizsgalati médszereket szabad
alkalmazni és csak a jogilag hasznosithaté informacidkat sza-
bad figyelembe venni.

2. Az artatlansag vélelme
Avizsgalatokat semlegesen és objektiven kell elvégezni az ar-
tatlansag vélelmének figyelembe vételével. Igy kell kezelni a
gyanusitott személyt terhel6 dolgokat is, ezeknek is utana
kell jarni, ami 6t mentesitheti.

3. Az aranyossag alapelvének megérzése
A vizsgalati intézkedések soran meg kell 6rizni az aranyossag
alapelvét, tehat ezek legyenek alkalmasak, sziikségesek és
megfelel6ek a vizsgalat céljanak teljesitésére.

4. Tovabbi részvételi jogok
Amennyiben a panasz kivizsgalasa soran fennall a dolgozoi
képviselet részvételi joga, akkor bekapcsolédnak a sziikséges
egységek is.

V. Az érintettek birésaghoz is fordulhatnak a vallalattal
szemben?

IVallalati részérdl torténd vétség altali személyes érintettség ese-
tén a tajékoztats, ill. panaszt tevé személyt megilleti a jogi utra
terelés.

VL. Védettek-e az iizleti titkok?

Avallalat Gizemi és lizleti titkok meg6rzésére vonatkozé kétele-
zettsége tovabbra is fennall. A titoktartasi kotelezettség ala tarto-
z6 informacidkat nem adjak at harmadik félnek.
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D. AZ ELJARAS ALAPELVEI

VII. Biztositva van az adatvédelem?

A panasz kivizsgalasa a DSGVO-val (német adatvédelmi torvény-
nyel) 6sszhangban torténik, beleértve az adatok mentését és tor-
|ését és a nemzetkozi adatatvitel szabalyait. A kovetkezd hivatko-
zassal elérhetd a bejelentés benyujtasara vonatkozé adatvédelmi
nyilatkozat: Adatvédelmi nyilatkozat a Volkswagen csoport vissza-
élést bejelentd rendszeréhez

Viil. Milyen a viszony mas panaszkezelési eljarasokkal?

Az itt vazolt panaszkezelési eljaras a Volkswagen konszernben az
informaciot ado rendszer vonatkozasaban megfelel a jogi kovetel-
ményeknek az informatorok védelmérél sz616 torvény, ill. a
2019/1937 EU-iranyelv alapjan.

IX. Ervényességi zaradék

Amennyiben az eljarasi szabalyzat egyes rendelkezései érvényte-
lenek lennének, vagy ez az eljarasi szabdlyzat hianyos lenne, az
nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.
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A. PROCEDURA SKLADANIA SKARG
W KONCERNIE VOLKSWAGEN GROUP

I Na jakich wartosciach opiera sie procedura sktadania
skarg?
JesteSmy przekonani, ze zrbwnowazone zarzadzanie jest mozliwe
tylko poprzez etyczne, zgodne z zasadami i uczciwe dziatanie. Po-
szanowanie prawa, zwtfaszcza praw cztowieka, jest zatem integral-
nym elementem kultury korporacyjnej koncernu Volkswagen. W ra-
mach naszej dziatalnosci korporacyjnej jestesmy w petni
zaangazowani w naszg odpowiedzialnos¢ spotecznj i jako koncern
dziatajacy globalnie, bardzo powaznie traktujemy prawa cztowieka,
uczciwos¢ i zgodne z zasadami zachowanie w firmie oraz w naszych
tancuchach dostaw.

Procedura sktadania skarg w koncernie Volkswagen jest waznym
elementem zachowania naszych wartosci oraz przekonan korpora-
cyjnych. Dzieki niej mozna dowiedziec sie o potencjalnych niepra-
widtowosciach i usungc je.

. Jakich konstelacji dotyczy ten regulamin?

Niniejszy regulamin opisuje ogdlnie obowigzujgce zasady rozpatry-
wania zgtoszen potencjalnych skarg w koncernie Volkswagen i po-
wigzanych taficuchach dostaw w ramach procedury sktadania skarg
w koncernie Volkswagen. Jest on wigzacy dla pracownikéw uczest-
niczacych w procedurze sktadania skarg. Zasadniczo procesy opisa-
ne w niniejszym regulaminie maja zastosowanie — pod warunkiem,
ze wykorzystywane s3 oficjalne kanaty zgtaszania opisane w B.II.

Oproécz regulaminu Volkswagen AG i spotki koncernu wydaty dalsze
wewnetrzne regulacje, standardy i instrukcje pracy, ktére okreslajg
blizej poszczegdlne czesci i zakresy odpowiedzialnosci w procedu-
rze sktadania skarg, w szczegélnosci w odniesieniu do praw i obo-
wigzkéw pracownikéw uczestniczacych w procedurze sktadania
skarg. Te regulacje s3 zgodne z niniejszym regulaminem. S3 one pu-
blikowane wewnetrznie w firmie.

1. Jakie skargi sg rozpatrywane w ramach procedury
sktadania skarg?
Procedura skfadania skarg w koncernie Volkswagen stuzy do przyj-
mowania i przetwarzania informacji wskazujgcych na potencjalne
naruszenia zasad lub nieprawidtowosci w koncernie Volkswagen i
w powigzanych taficuchach dostaw. Procedura sktadania skarg nie
dotyczy jednak spraw i reklamacji klientédw, odnoszacych sie do pro-
duktéw i ustug. Tego typu sprawy nalezy kierowa¢ do dziatu obstugi
klienta Volkswagen.

IV. Jak skonstruowana jest procedura sktadania skarg?

Dla zapewnienia najwyzszej jakosci obstugi zgtoszen dotyczacych
potencjalnych nieprawidtowosci, przede wszystkim ze wzgledu na
wielkos¢ i kompleksowos¢ koncernu oraz proceséw zachodzacych w
taricuchu dostaw angazowani sg eksperci z r6znych obszaréw funk-
cjonalnych firmy. S3 to w szczegélnosci

 system dla sygnalistéw osadzony w Group Compliance, ktéry
obstuguje wewnetrzne i zewnetrzne kanaty zgtaszania oraz
zapewnia rozpatrywanie zgtoszen dotyczacych potencjalnych
naruszen zasad przez pracownikéw koncernu Volkswagen oraz
partneréw biznesowych w faiicuchu dostaw.

- osadzony w dziale zaopatrzenia koncernu Supply Chain

Grievance Mechanism, ktory odgrywa gtéwna role w badaniu
ewentualnych naruszen ze strony dostawcéw.
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B. SKLADANIE SKARG

I Kto moze ztozyc skarge?
Kazda osoba moze ztozy¢ zgtoszenie lub skarge dotyczacg poten-
cjalnych nieprawidtowosci w firmie i w tafcuchu dostaw.

W przypadku dokonania zgtoszenia w imieniu osoby potencjalnie
poszkodowanej w celu uzyskania indywidualnego srodka zaradcze-
go na podstawie ustawy o nalezytej starannosci w faricuchu do-
staw mozna zadac przedtozenia skutecznego petnomocnictwa do
reprezentowania. Nie ma to wptywu na badanie i rozpatrywanie
zgtoszenia.

. Jak mozna ztozy¢ skarge?
Skarge mozna ztozy¢ za posrednictwem réznych kanatéw obstugi-
wanych przez system dla sygnalistéw:

» Bezposredni kontakt za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres io@volkswagen.de

¢ Poczta: Volkswagen AG - Central Clarification Office, Brieffach
11/1717, Berliner Str. 2, 38440 Wolfsburg, Germany

« Kanat zgtoszen online, Wprowadzenie (bkms-system.com):
Komunikacja i wymiana dokumentéw jest poufna i chroniona
poprzez wtasna skrzynke pocztowa. Sygnalisci mogg przy tym
pozosta¢ anonimowi, jesli sobie tego zyczg i jesli jest to praw-
nie mozliwe.

« Infolinia 24/7
 Miedzynarodowy bezptatny numer +800 444 46300
(dostepnos¢ numeru moze by¢ ograniczona przez operatora
sieci komdrkowej osoby dzwonigcej)
- rzne numery telefonéw dla poszczegdlnych krajow (LINK)

» Wizyta osobista (konieczne jest uzgodnienie terminu)
* Rzecznicy https://ombudsleute-der-volkswagen-ag.de/

Sygnalisci moga przy tym pozostac anonimowi dla firmy, jesli
sobie tego zycza.

Zgtoszenie mozna ztozy¢ za posrednictwem infolinii w jezyku nie-
mieckim, angielskim, francuskim, polskim, portugalskim, hiszpan-
skim, rosyjskim i wegierskim z wykorzystaniem ttumaczenia symul-
tanicznego.

Za posrednictwem wszystkich innych kanatéw zgtoszenia s3 przyj-
mowane w formie tekstowej we wszystkich zywych jezykach i —w
razie potrzeby —ttumaczone na jezyki robocze procedury sktadania
skarg (niemiecki i angielski). Dotyczy to réwniez komunikacji z oso-
b3 zgtaszajaca. Na zyczenie Volkswagen podejmie starania, aby po-
rozumiec sie w jezyku osoby zgtaszajacej, nie moze tego jednak za-
gwarantowad. Z reguty rozpatrywanie zgtoszenia odbywa sie w
jezyku niemieckim i angielskim.

Szczegbtowe informacje na temat wymienionych kanatéw nawia-
zania kontaktu s3 dostepne na stronie System dla sygnalistéw (vol-

kswagenag.com).

. Co podlega zgtoszeniu?

Kazda potencjalna nieprawidtowos¢ w firmie lub w taricuchu do-
staw moze by¢ zgtoszona do procedury sktadania skarg. Kanaty
zghaszania stuza w szczegélnosci do odbioru zgtoszen:

 Podejrzenia naruszenia przez pracownikéw koncernu Volkswa-
gen obowiazujacych przepiséw prawa (ustaw, rozporzadzen
itp., w szczegdlnosci tych, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 Ustawy
o ochronie sygnalistow lub Dyrektywy UE 2019/1937) badz we-
wnetrznych regulacji firmy (w szczegélnosci naruszenia zasad
Kodeksu Postepowania)

 Podejrzenia naruszenia przez partneréw biznesowych obowig-
zujacych przepiséw prawa lub Kodeksu Postepowania dla Part-
neréw Biznesowych koncernu Volkswagen

 Podejrzenia innych ewentualnych naruszen obowigzujacych
przepiséw prawa, rozporzadzen prawnych, innych przepiséw
krajowych lub bezposrednio obowigzujacych aktéw prawnych
Unii Europejskiej, ktére moga by¢ przypisane Volkswagen AG
lub jednej z jej spdtek zaleznych (w tym takie naruszenia przez
bezposrednich dostawcéw Volkswagen AG lub jedna z jej spot-
ek zaleznych) oraz

 Zagrozenia zwigzane z prawami cztowieka i srodowiskiem,
ktére mozna potencjalnie przypisaé Volkswagen AG lub jednej
z jej spotek zaleznych lub jej bezposrednim lub posrednim do-
stawcom, jak réwniez naruszenie obowigzkéw zwigzanych z
prawami cztowieka i ochrong srodowiska wynikajacych z usta-
wy o nalezytej starannosci w taricuchu dostaw (LkSG)

- inne potencjalne niewtasciwe prawnie sposoby postepowania
Volkswagen AG lub jednej z jej spotek zaleznych lub dostaw-
cow
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B. SKLADANIE SKARG

IV. Jakie informacje powinna zawiera¢ skarga?
Ponizsze dane s3 pomocne przy rozpatrywaniu skargi:
¢ Opis stanu faktycznego w porzadku chronologicznym, w miare
mozliwosci z nastepujacymi informacjami:
- Co sie wydarzyto?
Konkretny opis zdarzenia i kontekstu —im bardziej
szczegbtowy tym lepiej..
« Gdzie to sie stato?
Hala produkcyjna, dziat itp.
» Kiedy doszto do zdarzenia? Czy naruszenie nadal trwa?
Data lub okres, godzina
- Kim sg osoby lub kregi 0séb dotknietych lub
poszkodowanych? Jaka jest wysokos¢ szkody?
Nazwa (nazwy), liczba, waga nieprawidtowosci itp.
* Kto moze by¢ odpowiedzialny za nieprawidtowos¢?
Nazwisko osoby / dziat / stanowisko, nazwa spétki
Volkswagen lub marki lub nazwa partnera biznesowego
lub dostawcy w szerszym taiicuchu dostaw, u ktérego
wystapita nieprawidtowos¢é. W tym kontekscie pomocne
moga by¢ réwniez informacje o ewentualnej motywacji
zaangazowanych oséb.

« Jakie prawo lub regulacja wewnetrzna zostaty naruszone? Jaki
jest zwigzek z dziatalnoscig gospodarcza koncernu Volkswagen?

« Czy obecne s3 dowody? Zdjecia, filmy, dokumenty, ewentualni
swiadkowie itp.

« Jakie sg oczekiwania w zakresie ewentualnych dziatan zapo-
biegawczych lub srodkéw zaradczych? Jaki jest konkretny lub
pozadany cel skargi?

+ Czy ktos inny zostat juz poinformowany o nieprawidtowosci?

« Jak ma wygladac dalszy kontakt? Podanie danych kontakto-
wych do dalszej komunikacji lub wyrazenie zyczenia zachowa-
nia anonimowosci lub mozliwie najwigkszej poufnosci, np.
nieujawniania nazwiska sygnalisty lub osoby sktadajacej skar-
ge w trakcie dochodzenia

Wymienione powyzej informacje utatwiajg i przyspieszajg prawi-
dtowe rozpatrzenie skargi. Lista jest wiec zatem pomoca w formu-
towaniu skargi. Nie jest jednak warunkiem koniecznym dla rozpa-
trzenia, aby skarga zawierata informacje dotyczace wszystkich
wyzej wymienionych punktéw.

42



C. PROCEDURA

I Co sie dzieje po ztozeniu skargi?

W zaleznosci od wybranego rodzaju kanatu sktadania skarg, przyje-
cie skargi zostanie potwierdzone pisemnie lub elektronicznie — pod
warunkiem, ze przekazano dane kontaktowe.

. W jaki sposéb bedzie sprawdzana skarga?

Po wptynieciu skargi za posrednictwem zewnetrznych kanatéw
zgtaszania obstugiwanych przez system dla sygnalistow, jest ona
najpierw dokumentowana i opatrywana indywidualng sygnaturg
akt. Jezeli skarga dotyczy sprawy bez nieprawidtowego zachowania
pracownikéw we wtasnym obszarze dziatalnosci lub u partnera biz-
nesowego koncernu Volkswagen w taficuchu dostaw, system dla
sygnalistéw niezwtocznie przekazuje skarge do odpowiedniej jed-
nostki w ramach koncernu, odpowiedzialnej za rozpatrzenie skargi.
Sygnalista lub osoba sktadajaca skarge zostanie poinformowana o
tym, ktéry dziat bedzie odpowiedzialny za dalsze zbadanie sprawy.
W przypadku skarg na pracownikéw koncernu Volkswagen system
dla sygnalistéw sam zajmuije sie ich dalszym rozpatrywaniem.

W pierwszym etapie wiasciwy organ bada wiarygodnos¢ i trafnosé
skargi, o ile istniejg wystarczajace przestanki na podstawie zgtosze-
nia, ze dochodzi lub doszto do naruszenia zasad lub ze moze istnie¢
istotne niebezpieczerstwo wedtug LKSG. Celem jest ustalenie, czy
istnieje , podejrzana sytuacja”, ktéra sprawia, ze podjecie dalszych
czynnosci dochodzeniowych lub wyjasniajacych, jak réwniez ewen-
tualnych srodkéw zapobiegawczych i zaradczych, jest dopuszczalne
i pozadane na mocy przepiséw prawa i z uwzglednieniem ochrony
danych osobowych. Jesli nawigzanie kontaktu z sygnalistg lub oso-
ba sktadajaca skarge jest mozliwe, stan faktyczny w zakresie skargi
zostanie omdwiony z sygnalistg lub osobg sktadajaca skarge. Obej-
muje to w szczegdlnosci zadawanie pytan w celu zrozumienia i
uzyskania dalszych informacji.

W przypadku przyjecia zatozenia, ze dana sytuacja jest podejrzana,
sprawdza sie, ktére dziatania dochodzeniowe lub wyjasniajgce
(tzw. dziatania nastepcze) s3 w danym przypadku konieczne. Zali-
czajg sie do nich na przyktad rozmowy z dostawcami, audyty u do-
stawcéw, przeprowadzenie formalnego dochodzenia wewnetrzne-
go. Jesli to konieczne, mozna réwniez podja¢ lub zarzadzic¢ srodki
tymczasowe.

Ponadto sprawdza sie, w jakim stopniu firma moze lub powinna
juz na tym etapie zgodnie z prawem i stanem faktycznym podja¢
dalsze dziatania na podstawie skargi.

Procedura sktadania skarg zostanie przerwana, jesli w danym sta-
nie faktycznym — nawet po oméwieniu z sygnalistg lub osobg skta-
dajaca skarge — nie istnieje wystarczajace podejrzenie o naruszenie
zasad lub istotnych zagrozen wedtug LKSG badz jesli dalsze rozpa-
trywanie bytoby niedozwolone prawnie. W przypadku przerwania
postepowania sygnalista lub osoba sktadajgca skarge zostanie po-
informowana o przyczynach jej odrzucenia.

Il Jaki moze by¢ rezultat procedury sktadania skarg?

W zaleznosci od wyniku dziatan nastepczych podejmowane s3 de-
cyzje wewnetrzne majace na celu adekwatne zareagowanie na
stwierdzone naruszenie lub zagrozenie, np. srodki personalne,
zmiany w procesach. Moze to prowadzi¢ do zakoriczenia stosunku
pracy z pracownikami i relacji biznesowych.

Jezeli w przypadku skarg majacych znaczenie dla LkSG zostanie
stwierdzona nieprawidtowos¢ we wiasnym obszarze dziatalnosci w
kraju, podejmowane s3 i kontrolowane srodki zaradcze majace na
celu niezwtoczna eliminacje zagrozenia lub naruszenia oraz zapo-
biezenie jego ponownemu wystgpieniu. Ta zasada dotyczy z reguty
rowniez wiasnego obszaru dziatalnosci za granicg, z zastrzezeniem
sprzecznych przepiséw krajowych.

IV. W jaki sposob sygnalista / osoba zgtaszajaca skarge
uczestniczy w badaniu skargi?
Kazda skarga jest traktowana przez firme powaznie. Dlatego sygna-
lista lub osoba sktadajaca skarge jest zasadniczo zawsze informo-
wana o badaniu stanu faktycznego i wyniku poszczegélnych kro-
kéw. Przy rozpatrywaniu skarg dazy sie do jak najwiekszej
przejrzystosci w stosunku do sygnalisty lub osoby skfadajacej skar-
ge. Czesto firma musi jednak uwzglednic takze sprzeczne, chronio-
ne prawnie interesy innych oséb i firm, np. wymogi ochrony danych
osobowych lub inne zobowigzania do zachowania poufnosci, jesli
wobec jakiejs osoby prowadzone jest dochodzenie.
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C. PROCEDURA

V. Jak dtugo trwa sprawdzanie skargi?

Czas trwania postepowania zalezy od zakresu i ztozonosci skargi.
Skargom nadaje sie wysoki priorytet przy rozpatrywaniu. Spraw-
dzanie skargi jest przeprowadzane sprawnie i bez zawinionej zwto-
ki ze strony firmy. W zaleznosci od zakresu i stopnia ztozonosci wta-
sciwe sprawdzanie skargi moze trwac kilka dni, ale czasem nawet
kilka miesiecy.

Sygnalista lub osoba skfadajgca skarge ma w ramach badania sta-
nu faktycznego dostateczng ilos¢ czasu na przedstawienie istot-
nych punktéw widzenia oraz na udzielenie odpowiedzi na pytania
ze strony firmy.

VL. Czy procedura sktadania skarg jest bezptatna?
Sygnalista lub osoba sktadajgca skarge moze bezptatnie skorzy-
stac z procedury sktadania skarg, opisanej w niniejszym regulami-
nie.

Zasadniczo firma nie przejmuje zadnych kosztéw i wydatkéw po-
niesionych przez sygnaliste lub osobe sktadajacg skarge w zwigz-
ku ze skorzystaniem z procedury sktadania skarg; w szczegélnosci
nie sg przejmowane koszty podrézy ani koszty porad prawnych.
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D. ZASADY PROCEDURY

I IW jaki sposdb zapewniana jest poufnos¢ procedury
sktadania skarg?

Pracownicy, ktérym powierzono rozpatrywanie skarg, zasadniczo

traktuja uzyskane informacje jako poufne wobec innych oséb. Do-

tyczy to w szczegdlnosci danych osobowych.

Tozsamos¢ sygnalisty lub osoby sktadajacej skarge nie jest ujaw-
niana, jesli ona sobie tego zyczy i o ile jest to mozliwe z prawnego
punktu widzenia.

Z zasady poufnosci wytaczone sg wszelkie ustawowe i urzedowe
obowigzki ujawniania i zgtaszania.

. Czy sygnalista lub osoba sktadajgca skarge jest chronio-
na przed niekorzystnymi skutkami?

Dyskryminacja, zastraszanie lub wrogo$¢ wobec sygnalisty badz
osoby sktadajacej skarge oraz inne represje wobec sygnalisty lub
osoby sktadajacej skarge albo 0séb wspétpracujacych przy docho-
dzeniach zgodnie z ich najlepszg wiedzg i przekonaniem s3 niedo-
puszczalne i nie beda tolerowane.

Zaktoécanie lub utrudnianie dochodzenia, a zwtaszcza wywieranie
wptywu na swiadkéw oraz zatajanie dokumentéw lub innych do-
wodéw, jak réwniez manipulowanie nimi, jest niedopuszczalne.

Sygnalista lub osoba sktadajgca skarge oraz osoby wspétpracujace
przy dochodzeniach zgodnie z ich najlepsza wiedzg i przekona-
niem beda chronione przez firme przed dyskryminacja i represja-
mi w ramach mozliwosci dostepnych dla firmy.

1. Czy procedura sktadania skarg jest bezstronna?
Bezstronnos¢ zapewniaja decyzje organizacyjne Zarzadu, oraz za-
sada czworga oczu, niezaleznos¢ zawodowa od polecen.

IV. IV. Jakie inne zasady obowigzujg w procedurze?

1. Uczciwos¢ procedury
W trakcie dochodzenia przestrzegane s3 obowigzujjce prze-
pisy prawa, w tym prawo o ochronie danych osobowych, a
takze regulacje wewnetrzne koncernu w aktualnej w danej
chwili wersji.

W celach dochodzeniowych podejmowane s3 wytgcznie le-
galne metody dochodzeniowe i uwzgledniane s3 wytgcznie
informacje mozliwe do wykorzystania zgodnie z prawem.

2. Domniemanie niewinnosci
Dochodzenia prowadzone sg w sposéb neutralny i obiektyw-
ny, z uwzglednieniem zasady domniemania niewinnosci. Tak
jak bada sie poszlaki obcigzajace podejrzanych, tak samo
bada sie te, ktédre mogg ich oczyscic.

3. Poszanowanie zasady proporcjonalnosci
Srodki dochodzeniowe s3 zgodne z zasadg proporcjonalnosci,
tzn. muszg by¢ odpowiednie, niezbedne i stosowne do spet-
nienia celu dochodzenia.

4. Dalsze prawa uczestnictwa
O ile w trakcie badania skarg zaistnieja prawa do udziatu
przedstawicieli pracownikéw, to zaangazowane zostang nie-
zbedne organy.

V. Czy osoby poszkodowane moga réwniez wystapic na
droge sadowa przeciwko firmie?

W przypadku dotkniecia dziataniem naruszajacym ze strony firmy

sygnalista lub osoba zgtaszajgca skarge ma prawo wkroczy¢ na

droge prawna.

VL. Czy tajemnice handlowe s3 chronione?

Zobowigzanie do zachowania przez spétke tajemnicy przedsie-
biorstwa i tajemnicy handlowej pozostaje bez zmian. Informacje
objete klauzulg poufnosci nie bedg udostepniane osobom trze-
cim.

VIL. Czy zapewniona jest ochrona danych?

Rozpatrywanie skarg odbywa sie zgodnie z RODO, w tym w zakre-
sie przechowywania i usuwania danych oraz regulacjami dotycza-
cymi miedzynarodowego transferu danych. Ponizszy link prowa-
dzi do deklaracji o ochronie danych osobowych w zakresie
sktadania zgtoszen: Polityka prywatnosci systemu dla sygnalistéw
w koncernie Volkswagen

VIl Jaka jest relacja do innych procedur sktadania skarg?
Opisana tu procedura sktadania skarg w koncernie Volkswagen
spetnia wymogi prawne dotyczace systemu dla sygnalistéw zgod-
nie z ustawa o ochronie sygnalistow oraz dyrektywg UE
2019/1937.

IX. Klauzula salwatoryjna

Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszego Regulaminu sg
niewazne lub jezeli niniejszy Regulamin zawiera luki, nie wptywa
to na waznos¢ pozostatych postanowien.
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CODIGO DE PROCEDIMENTO

para o mecanismo de reclamacao do Grupo Volkswagen
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. O procedimento de reclamacdo é imparcial?
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V. As pessoas afetadas também podem agir judicialmente contra a empresa?
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A. PROCEDIMENTO DE RECLAMACAO
NO GRUPO VOLKSWAGEN

I Em que valores se baseia o procedimento de
reclamacao?
Estamos convictos de que a economia sustentdvel sé é possivel me-
diante uma atuacao ética, transparente e integra. O respeito pelo
direito e pelas leis, especialmente sobre direitos humanos, é, por
isso, parte integrante da cultura empresarial do Grupo Volkswagen.
No ambito da nossa atividade empresarial, comprometemo-nos,
amplamente, com a nossa responsabilidade social e, na qualidade
de Grupo global, levamos muito a sério os direitos humanos, a inte-
gridade e a conduta transparente dentro da empresa, bem como
nas nossas cadeias de abastecimento.

O procedimento de reclamacdo do Grupo Volkswagen é uma parte
importante da preservacao dos valores e compromissos da nossa
empresa, servindo para reconhecer e eliminar potenciais proble-
mas.

. Em que situacdes se aplica este cddigo de procedimento?
O presente c6digo de procedimento descreve principios geralmente
validos para o tratamento de relatos de possiveis problemas no
Grupo Volkswagen e nas respetivas cadeias de abastecimento, no
ambito do procedimento de reclamacio do Grupo Volkswagen. E
vinculante para os/as colaboradores(as) abrangidos pelo procedi-
mento de reclamacao. Por norma, os processos descritos no presen-
te codigo de procedimento aplicam-se desde que sejam usados os
canais de comunicacao oficiais descritos em B. Il.

Complementando o cédigo de procedimento, a Volkswagen AG e
demais empresas do Grupo aprovaram outros regulamentos, nor-
mas e instrucoes de trabalho internos, que especificam, mais deta-
Ihadamente, cada parte e responsabilidades no procedimento de
reclamacao, particularmente no que diz respeito a direitos e deve-
res dos empregado(a)s abrangidos pelo procedimento de reclama-
cao. Estes regulamentos estdo em consonancia com o presente cé-
digo de procedimento e serdo publicados internamente pela
empresa.

. Que reclamacées sao tratadas no ambito do
procedimento de reclamacao?
O procedimento de reclamacdo do Grupo Volkswagen destina-se ao
recebimento e tratamento de informacdes sobre potenciais viola-
coes das regras ou problemas no Grupo Volkswagen, bem como nas
respetivas cadeias de abastecimento. Por regra, o procedimento de
reclamacao nao trata, no entanto, de questdes e reclamacdes do
cliente relativas a produtos e servicos. Este tipo de questdes deve
ser enderecado ao Suporte ao Cliente da Volkswagen.

IV. De que forma esta estruturado o procedimento de
reclamacao?

Para garantir o melhor tratamento possivel de mensagens relativas

a potenciais problemas, particularmente devido ao tamanho e a

complexidade do Grupo e dos processos ao longo da cadeia de for-

necimento, recorre-se a peritos de diferentes funcoes internas da

empresa. E o caso, particularmente,

« do sistema de denuncias localizado no Group Compliance, que
opera os canais de comunicacao internos e externos, garantin-
do o tratamento de mensagens relativas a potenciais violages
das regras por parte de colaboradores do Grupo Volkswagen e
através de parceiros comerciais ao longo da cadeia de forneci-
mento.

« do Supply Chain Grievance Mechanism localizado na area de

compras do Grupo, que assume o papel central na verificacdo
de possiveis infracdes por parte de fornecedores.

47



B. APRESENTACAO DE

RECLAMACOES

I Quem pode apresentar uma reclamacao?

Qualquer pessoa pode apresentar uma mensagem ou reclamacao
sobre potenciais problemas na empresa ou na cadeia de abasteci-
mento.

Se for apresentada uma mensagem em nome de uma pessoa even-
tualmente afetada, para obter uma medida de resolucdo individual
de acordo com a lei alema da devida diligéncia da cadeia de abaste-
cimentos (LkSG), pode ser solicitada a apresentacdo de uma procu-

racao valida. Isto ndo afeta a verificacdo e o tratamento da mensa-

gem.

L. De que forma pode ser apresentada uma reclamacao?
Uma reclamacdo pode ser apresentada através dos diferentes ca-
nais supervisionados pelo sistema de dendncias:

Contacto direto via e-mail para io@volkswagen.de

¢ Correio: Volkswagen AG - Zentrales Aufklarungs-Office,
Brieffach 11/1717, Berliner Str. 2, 38440 Wolfsburg

 Canal de comunicacio online, introducdo (bkms-system.com): a
comunicacao e a troca de documentos ocorrem de forma con-
fidencial e protegida através de uma caixa de correio propria.
Os informadores podem manter o anonimato, caso o preten-
dam e se tal for legalmente possivel..

¢ Linha de apoio 24 horas
«  Numero de telefone internacional gratuito
+800 444 46300 (a disponibilidade do nimero pode estar
limitada pelo operador da pessoa que efetua a chamada)
«  diversos nimeros de telefone especificos de cada pais

« visita pessoal (necessario efetuar uma marcacdo /agendamento)
e Maediadores https://ombudsleute-der-volkswagen-ag.de/

Os informantes podem manter o anonimato perante a empre-
sa, caso o pretendam.

Através da linha telefénica de apoio é possivel entregar uma men-
sagem em alemao, inglés, francés, polaco, portugués, espanhol,
russo e hiingaro, mediante uma traducao simultanea.

Através de todos os outros canais, sdo aceites mensagens em forma
de texto, em todos os idiomas vivos, e, se necessario, traduzidas
para os idiomas de trabalho do procedimento de reclamacao (ale-
mao e inglés). Isto também é valido para a comunicacdo como/a
informante. Mediante pedido, a Volkswagen esforca-se por comu-
nicar no idioma do(a) informante, embora n3o o possa garantir. Re-
gra geral, o tratamento ocorre em alem3o e inglés.

Informacdes detalhadas sobre os canais de contacto indicados es-
tao disponiveis em Sistema de dentincias (volkswagenag.com).

Il O que pode ser comunicado?

Cada potencial problema na empresa ou na cadeia de fornecimen-
to pode ser comunicado ao procedimento de reclamacao. Os canais
de comunicacao destinam-se, particularmente, a rececdo de men-
sagens relativas a:

«  suspeitas de violacdes das regras em vigor (leis, regulamentos,
etc., nomeadamente os previstos no art? 2.2, ponto 2, da lei re-
lativa a protecdo dos informantes ou na diretiva UE 2019/1937)
ou dos regulamentos internos da empresa (particularmente
violacdes dos principios de conduta do Code of Conduct) por
parte de colaboradores

- suspeitas de violacbes das regras em vigor ou do Cédigo de
Conduta para Parceiros de Negdcio do Grupo Volkswagen, por
parte de parceiros comerciais

«  suspeitas de outras violacoes de leis em vigor, regulamentos
legais, outras normas estatais ou atos legais diretamente apli-
caveis da Unido Europeia (incluindo violacdes de regras de for-
necedores indiretos da Volkswagen AG ou de uma das suas fi-
liais) eventualmente imputaveis a Volkswagen AG ou a uma
das suas filiais, bem como

+  riscos legais em matéria de direitos humanos ou ambientais
eventualmente imputaveis a Volkswagen AG ou a uma das
suas filiais, ou aos seus fornecedores diretos ou indiretos, bem
como violacoes de obrigacdes em matéria de direitos humanos
e ambientais, de acordo com a lei alema da devida diligéncia
da cadeia de abastecimentos (Lieferkettensorgfaltspflichten-
gesetz - LkSG)

«  outros comportamentos eventualmente fraudulentos da
Volkswagen AG ou de uma das suas filiais ou fornecedores
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B. APRESENTACAO DE

RECLAMACOES

IV. Que informacoes deve conter uma reclamacao?
As seguintes informac6es sdo Uteis para o tratamento da
reclamacao:

¢ Relato dos factos por ordem cronoldgica, se possivel com as se-
guintes informacoes:

e Oqueaconteceu?
Descricao concreta da ocorréncia e do contexto — quanto
mais detalhada, melhor.

¢ Onde aconteceu?
Unidade de producao, departamento, etc.

«  Quando ocorreram os factos? A infracao ainda persiste?
Data ou periodo de tempo, hora

+ Quem sdo as pessoas ou os circulos de pessoas afetadas
ou prejudicadas? Qual é a dimensao dos danos?
Nome(s), quantidade, gravidade do problema, etc.

«  Quem podera ser responsavel pelo problema?
Nome da pessoa / departamento/ posicao, nome da
sociedade Volkswagen ou marca ou nome do parceiro
comercial ou do fornecedor na outra cadeia de forneci-
mento, onde ocorreu o problema. Neste contexto, podem
também ser Uteis informacdes sobre a possivel motivacao
das pessoas atuantes.

*  Que lei ou regulamento interno foi violado? Que ligacao existe
a atividade econémica do Grupo Volkswagen?

«  Existem provas? Fotos, videos, documentos, possiveis teste-
munhas, etc.

* Que expetativas existem em termos de possiveis medidas de
prevencdo ou resolucdo? Qual é objetivo concreto / pretendido

do denunciante?

+  Mais alguém ja foi informado acerca do problema?

- Como deve ocorrer o contacto subsequente? Indicacao de da-
dos de contacto para comunicacdo subsequente ou expressao
do desejo de anonimato ou de maxima confidencialidade pos-
sivel, p. ex., ndo transmissao do nome do(a) informante / de-
nunciante no decurso das investigacoes

As informacdes acima referidas facilitam e aceleram um tratamen-
to correto da reclamacado. A listagem ajuda, portanto, na formula-
cdo de uma reclamacdo. Ndo é, contudo, condicdo fundamental
para o tratamento que uma reclamacao inclua informacoes sobre
todos os pontos acima referidos.
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C. PROCEDIMENTO

I 10 que acontece ap6s a entrega da reclamacao?
Consoante o tipo de canal de reclamacao escolhido, a rececao da re-
clamacdo é confirmada por escrito ou eletronicamente, desde que
tenham sido transmitidos dados de contacto.

. De que forma é verificada a reclamacao?

Apos a rececdo de uma reclamacao através dos canais de comunica-
cdo externos supervisionados pelo sistema de dendncias, esta é ini-
cialmente documentada e provida de uma referéncia individual.
Caso a reclamacao se refira a factos sem ma conduta dos colabora-
dores na propria area comercial ou por um parceiro comercial do
Grupo Volkswagen na cadeia de fornecimento, o sistema de denun-
cias reencaminha de imediato a reclamacao para a respetiva enti-
dade competente dentro do Grupo, que é responsavel pelo trata-
mento da reclamacao. A drea técnica responsavel pela verificacdo
subsequente é comunicada ao/a informador(a) / denunciante. No
caso de reclamagdes contra colaboradores do Grupo Volkswagen, o
sistema de denuncias assume, ele préprio, o tratamento subse-
quente.

Num primeiro passo, a respetiva entidade competente verifica a
plausibilidade e a veracidade da reclamacao, apurando, com base
na apresentacao, se existem indicios suficientes de que existem ou
existirem violacoes das regras ou se poderao existir riscos relevan-
tes de acordo com a lei alema da devida diligéncia da cadeia de
abastecimentos (LkSG). O objetivo é determinar se existe uma “si-
tuacdo suspeita”, que torne aceitavel e necessaria, do ponto de vis-
ta legal e sob consideracdo da protecdo de dados, a adocao de ou-
tras medidas de investigacao ou clarificacao, bem como de
eventuais medidas de prevencdo e resolucdo. Se for possivel um
contacto com o/ a informador(a) / denunciante, os factos constan-
tes da reclamacéo s&o discutidos com o/a informador(a) / denun-
ciante, em termos factuais. Isto inclui, particularmente, a colocacao
de questdes de compreensdo e a recolha de informacdes adicionais.

Se for admitida uma suspeita, verifica-se que medidas de investia-
cao/ clarificacdo (as chamadas medidas subsequentes) sdo neces-
sarias em cada caso. Delas fazem parte, por exemplo, conversas
com os fornecedores, auditorias aos fornecedores, realizacao de
uma investigacao interna formal. Se necessario, também podem
ser adotadas ou preparadas medidas provisorias.

Além disso, verifica-se em que medida a empresa pode ou deve
adotar medidas adicionais com base na reclamacdo, em termos le-
gais e factuais, ja nesta fase.

O procedimento é encerrado se, mesmo apds discussdo como/a
informador(a) / denunciante, os factos ndo demonstrarem a exis-
téncia de suspeita suficiente quanto a violacao de regras ou de ris-
cos relevantes de acordo com a lei alema da devida diligéncia da ca-
deia de abastecimentos (LkSG), ou se o tratamento subsequente
fosse legalmente inaceitavel. Em caso de encerramento, o/ a infor-
mador(a) / denunciante é informado acerca dos motivos da rejeicdo.

Il Qual pode ser o resultado do procedimento de
reclamacao?

Dependendo do resultado das medidas subsequentes, sdo tomadas

decisdes empresariais para responder adequadamente a uma infra-

cao eventualmente detetada ou a um risco detetado, p. ex., medi-

das pessoais, adaptacoes de processos. Isso pode levar ao despedi-

mento de colaboradores e ao cancelamento de relacdes comerciais.

Se, no caso de reclamacdes com relevancia em matéria lei alema da
devida diligéncia da cadeia de abastecimentos (LkSG), tiver sido de-
tetado um problema na prépria area comercial a nivel nacional, sdo
adotadas e controladas contramedidas, para terminar de imediato
o risco ou a infracao e para evitar uma nova ocorréncia. Por regra,
este principio também se aplica a prépria area comercial no estran-
geiro — salvo normas nacionais contrarias.

Iv. De que forma se encontra o/ a informador(a) /

denunciante integrado na verificacao da reclamacao?
Todas as reclamacodes sao levadas a sério pela empresa. Por isso,
o/ainformante /denunciante é, por regra, informado(a) acerca do
tratamento dos factos, bem como do resultado de cada um dos
passos. Durante o processamento, procura-se maxima transparén-
cia possivel perante o/a informador(a) / denunciante. No entanto,
em muitos casos, a empresa deve ter também em consideracdo in-
teresses contrarios, protegidos por lei, de outras pessoas e empre-
sas, no ambito da informacdo, p. ex., requisitos legais em matéria
de protecao de dados ou outros deveres de sigilo, em caso de iden-
tificacdo de uma pessoa.
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C. PROCEDIMENTO

V. Quanto tempo demora a verificacao da reclamacao?

A duracao do procedimento depende do ambito e da complexidade
da reclamacdo. E concedida uma elevada prioridade as reclamacdes
durante o tratamento. A investigacdo da reclamacao é realizada de
imediato e sem atrasos culposos da parte da empresa. Consoante o
ambito e o grau de complexidade, uma verificacdo correta da recla-
macao pode demorar poucos dias, mas também varios meses.

Ao/ Ainformante / denunciante é concedido tempo suficiente, no
ambito da averigacdo dos factos, para a apresentacao de aspectos
relevantes e a resposta as respetivas questdes da empresa.

VI. O procedimento de reclamacao é gratuito?
O/Ainformador(a) / denunciante pode reivindicar gratuitamente o
procedimento de reclamacdo descrito no presente cédigo de proce-
dimento.

Contudo, a empresa nao assume, por norma, os custos e as despe-
sas nos quais o/a informante / denunciante pode incorrer, associa-
dos a utilizacdo do procedimento de reclamacdo; ndo sdo assumi-
das, em particular, despesas de viagem e de aconselhamento
juridico.
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D. PRINCIPIOS PROCESSUAIS

I De que forma é assegurada a confidencialidade do
procedimento de reclamacao?

Por regra, os colaboradores encarregados do tratamento de recla-

macoes processam as informacdes obtidas de forma confidencial

perante terceiros. Isto aplica-se, particularmente, aos dados pes-

soais.

Aidentidade do(a) informante / denunciante ndo é divulgada,
caso ele/ela assim o pretenda e se tal for legalmente possivel.

Eventuais deveres legais e regulamentares de divulgacdo e comu-
nicacao estao excluidos do principio de confidencialidade.

L. O/ A informador(a) / denunciante esta protegido(a)
contra consequéncias nefastas? ?

Atos discriminatodrios, intimidatérios ou hostis face ao/ a infor-

mante / denunciante, bem como outras represalias ao/ a infor-

mante / denunciante ou a pessoas que colaborem, em plena cons-

ciéncia, nas investigacdes nao sao permitidos nem serdo

tolerados.

A perturbacao ou o impedimento de investigacoes, particular-
mente a manipula¢ao de testemunhas e a eliminac¢ao ou adulte-
racao de documentos ou outros meios de prova nao sao permiti-
dos.

O/Ainformante / denunciante e as pessoas que colaborem, em
plena consciéncia, nas investigacdes sdo protegidos, o melhor
possivel, pela empresa contra atos discriminatérios e represalias,
no ambito das possibilidades a disposicao da empresa.

1. O procedimento de reclamacao é imparcial?

A imparcialidade é assegurada pelas decisdes organizacionais da
direcdo, bem como pelo principio dos quatro olhos, a autonomia
instrutéria profissional.

IV. Que outros principios se aplicam ao procedimento?

1. Procedimento justo
Nas investigacoes sao respeitadas as leis em vigor, incluindo a
lei relativa a protecao de dados, bem como os regulamentos
internos do Grupo na respetiva versdo aplicavel.

Para fins de investigacdo sdo adotados unicamente métodos
de investigacao legais e apenas sao tidas em consideracao in-
formacdes legalmente utilizaveis.

2. Presuncao de inocéncia
As investigacoes sdo realizadas de forma neutra e objetiva,
sob respeito da presuncao de inocéncia. Tal como existem in-
dicios que culpabilizam suspeitos, também os ha que os po-
dem inocentar.

3. Salvaguarda do principio da proporcionalidade
Medidas de investigacdo salvaguardam o principio da pro-
porcionalidade, ou seja, devem ser adequadas, necessarias e
apropriadas ao cumprimento da finalidade da investigacdo.

4. Outros direitos de participacao
Se, durante a investigacao de reclamacoes, houver direitos de
participacao de representantes dos trabalhadores, as entida-
des necessarias serdo devidamente integradas.

V. As pessoas afetadas também podem agir judicialmente
contra a empresa?

Se alguém for pessoalmente afetado por um ato de infracdo da

empresa, a implementacao de uma acao judicial permanece em

aberto para o/a informante /denunciante.

VL. Os segredos comerciais estao protegidos?

O dever da empresa de salvaguarda dos segredos profissionais e
comerciais mantém-se inalterado. Informacdes sujeitas a sigilo
nao sao transmitidas a terceiros.

VIL. A protecdo de dados esta assegurada?

A investigacao da reclamacao é realizada em consonancia com o
RGPD, incluindo a memorizacdo e a eliminacdo de dados e os re-
gulamentos relativos a transferéncia internacional de dados. Atra-
vés do seguinte link, pode aceder a declaracao de protecdo de da-
dos para a apresentacao de mensagens: Declaracdo de protecao
de dados para o sistema de dentncias do Grupo Volkswagen

VIl Como é a relacdo com outros procedimentos de
reclamacao?

O procedimento de reclamacdo aqui apresentado no Grupo
Volkswagen corresponde aos requisitos legais de um sistema de de-
nuncias, de acordo com a lei de protecao dos informadores ou a di-

retiva UE 2019/1937.

IX. Clausula de salvaguarda

Se determinadas disposicoes do presente cddigo de procedimento
forem invalidas ou se este cddigo de procedimento apresentar la-
cunas, tal ndo afeta a validade das restantes disposicoes.
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[TPOIIECCYAJIBHBIV ITOPAIOK

paccmoTpeHns xanob, npuHATbIN B KoHLepHe Volkswagen

A. NPOLLECCYANbHbIN NOPAOOK PACCMOTPEHUS XXAJOB,
NMPUHATbINA B KOHLLEPHE VOLKSWAGEN
l. Ha kakux LeHHOCTAX ocHOBaHa Npoueaypa pacCMoTpeHns xanob?
Il [ns Kaknx cuTyaumin NpumeHseTcs 3TOT NpoLeccyanbHbIii MOPABOK?
. Kakue xanobbl paccmaTpuBatoTcs B paMkax npoLeaypbl paccMOTpeHUs Xanob?
IV. Kak yctpoeHa npoueaypa paccmoTpeHus Xanob?
B. MOOAYA XANOBbI
I Kto moxeT nopatb xanoby?
. Kak nopatb xanoby?
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A. TIPOIIECCYAJIBHBIM ITOPATOK
PACCMOTPEHUS }KAJIOB, ITPMHATHIN
B KOHITEPHE VOLKSWAGEN

I Ha kakux LleHHOCTIX OCHOBaHa npoueaypa
paccmoTpeHust Xano6?
Mbi y6expaeHbl, 4to ctabunbHas u 3pdekTuBHas
npeanpuHMMaTesbckas AesTeslbHOCTb BO3MOXHA TONbKO npu
ycnoBum cobntofgeHns 3sTu4eckmx Hopm, BbINoSHEHUS
YCTaHOB/IEHHbIX NPaBUN U J0OPOCOBECTHOrO OTHOLLEHMS. [ToaTomy
yBaXKeHue K 3aKOHY, B HaCTHOCTM K NpaBaM YenoBeka, ABisercs
HeoTbemIeMOM HacTblo KOPMOPaTUBHO KynbTypbl KOHUepHa Volks-
wagen. B pamkax Halleli npeanpuHUMaTENIbCKON AeaTeNbHOCTY
MblI MO/THOCTbIO MPUBEPXKEHbI NPUHLMNAM COLManbHOM
OTBETCTBEHHOCTU U, KaK rnobanbHas KopropaLus, co Bcei
CepbE3HOCTbIO OTHOCMMCA K MpaBam YenioBeka, JobpocoBecTHOMY
OTHOLLEHWIO M COBNIOAEHNIO MPUHSATbIX MPaBUN Kak BHYTpK
KOMMaHMK, TaK U B HALLMX LEeNoYKax nocTaBok.

Mpouenypa paccmoTpeHust Xanob, npuHsTas B KoHuepHe Volkswa-
gen, sIBNSIeTCs BaXHOMW YaCcTbio 3aLLUTbl HALLUX KOPMOPATUBHbIX
LieHHOCTel 1 06513aTenbCTB, HAaNPaB/IEHHOI Ha BbisBIEHWE
NOTEHLMANbHBIX HAPYLUEHWIA N UX YCTPaHEHMe.

Il. Onga Kakux cuTyauunin npumeHseTcs 3Tot
npowieccyanbHbiii NOpAAOK?
MpepcTaBneHHbI NpoLeccyanbHblii NOpAAok onucbiBaeT obme
NpUHLMNbI 06paboTkM cOODLLLEH NI O BO3MOXHbIX HapYLLUEHUSX
BHYTpU KoHLepHa Volkswagen 1 B CBA3aHHbIX C HUMM LienoyKax
MoCTaBOK B paMKax npoLefypbl pacCMOTPeHMs Xanob, npuHsaTon B
koHuepHe Volkswagen. OH siBngeTca oba3atenbHbIM Ans
COTPYLHUKOB, yHaCTBYIOLLMX B NpoLieflype pacCMOTPeHUs Xanob.
Kak npaBuno, npoueccbl, onucaHHble B HACTOALLIEM
npoueccyasbHOM NOpsAKe, ABNAOTCA AeNCTBUTENIbHBIMU, €CTTN
3aeicTByIOTCA OPULMATbHbIE KAHANbl KOMMYHUKALLWAK,
onucaHHble B pasgene Il

B pononHexue k npoueccyanbHomy nopaaky Volkswagen AG un
BXOJsLLME B KOHLIepH KOMNaHNKU NPUHANN JOMOMHUTENbHble
BHYTpPeHHMe pernamMeHTbl, CTaHAapTbl U paboune MHCTpyKLmMK, B
KOTOPbIX NOAPO6HO ONMcaHbl OTAENbHbIE HaCTK U chepbl
OTBETCTBEHHOCTM B paMKaXx MpoLielypbl pacCMOTPeHUs Xanob, B
4aCTHOCTH, B OTHOLLIEHWW NpaB U 0653aHHOCTeV NINLL, YHaCTBYIOLLNX
B NpoLieflype pacCMOTPeHUS Xanob. 3Tn pernameHTbl
COOTBETCTBYIOT MOJIOKEHMAM HACTOALLLErO NpoLeccyasbHOro
nopspka. OHv Ny6nukytoTcs BHYTPU KOHLIEpHa.

. Kakue xxanobbl paccmaTpuBaloTcsi B pamkax npoueaypbl
paccmotpeHus xanob?
Mpouenypa paccmoTpeHus xanob, npuHsaTas B koHuepHe Volkswa-
gen, Cy>XKuT Ans nonyveHns n obpabotku nHopmaumu
OTHOCUTENIbHO BO3MOXHbIX HapyLUEHWUI NpaBuUi UK cyyaes
3noynotpebnerus B koHuepHe Volkswagen v B CBA3aHHbIX C HUIMM
Llenoykax nocraBok. OfHaKo npoLenypa paccMoTpeHus xanob He
Kacaetcs npobnem 1 xanob KIMeHTOB, CBA3aHHbIX C MPOAYKTaMMU 1
ycnyramu. C Takumu Bonpocamm criefyeT obpallatbes B Cyx6y
nopaepxkm Volkswagen.

IV. Kak yctpoeHa npouepypa paccmoTpeHust xanob?

Ons Hanny4wweit 06paboTku coobLLEHNI O BO3MOXHbIX
HapyLLEeHMsAX, B YaCTHOCTH, € y4ETOM MacLuTaba u
OpraH13aLMOHHOMN CIOXHOCTY KOHLLepHa U NPOLLeCccoB B Liernoyke
MOCTaBOK, K pacCMOTPEHWI0 Xasiob npuBeKaoTcs 3KCnepTbl U3
pasnVYHbIX BHYTPEHHUX MOAPAa3feNneHnit KomnaHuu. Peub naéT o

*  cucTeme Ans obpaLLeHuii 0 HapyLLEeHWsX, UCMOMNb3yeMoii
noppasfeneHnem KOMNIAeHC-KOHTPOIs, KOTopas 3afeicTByeT
BHYTpPEeHHMEe U BHELLHMWe KaHanbl KOMMYHUKaLMK 1
obecneunBaeT 06paboTKy coobLLeHNii 0 NoTEeHLUMANbHbIX
HapyLLIEHWAX NpaBU CO CTOPOHbI COTPYAHUKOB KOHLIEpHa
Volkswagen v genosbix napTHEPOB BO BCe Lienoyke
nocTaBok;

*  MEXaHW3Me paccMOTpeHusl Xanob B Lienoyke NocTaBok,
MCMONb3yeMOM B OTAeNe 3aKynoK KOHLEpHa, KOTopblil Mrpaet
LleHTPasbHYI0 porib B KOHTPONE BO3MOXHbIX HapyLUEHUi O
CTOpOHbI MOCTABLLVKOB.
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B. ITOIJAHA /KAJIObbI

l. Kto moxeTt nopatb Xxanoby?
CoobLmnTb MK NoaaTh Xanoby 0 BO3MOXHbIX HAPYLLEHUSX BHYTPU
KOMMaHWK 1 BO BCEl LEENOYKe NocTaBoK MOXET Ntoboe nuuo.

Ecnu coobLeHre NogaéTcst oT UMEHM BO3MOXHO MOCTpaAaBLUEero
nKLA, TO BAS MPUHATUAS UHAMBWAYaNbHBIX Mep MO UCMPaBNEHUIO B
cootBeTcTBUM € LKkSG, MOXET 3anpalunBaTbcs NpencTaBieHne
[eicTBylOLLEN JOBEPEHHOCTU Ha NpefCcTaBUTeNbCTBO. ITO He
B/IMSIET Ha NpoBepKy 1 06paboTky coobLyeHns.

Il. Kak nopatb xanoby?
XKanoby moxHO nofdaTb Yepes pasnnyHble KaHanbl, ynpaBnsemble
cucTeMoii anist obpalleHnin o HapyLueHusX:

e HampsiMmyIo Mo 3N1eKTPOHHOM nouTte jo@volkswagen.de

« no noute: Volkswagen AG - Zentrales Aufklarungs-Office,
Brieffach 1171717, Berliner Str. 2, 38440 Wolfsburg

+  ouyepes OHNaliH-kaHan KOMMyHUKaLmu, BeefeHue (bkms-sys-
tem.com): kommyHuKaLms u 0bMeH fOKyMeHTamu
NpoucxoaaT KoHGUAEHUUANbHO 1 3alLMLLEHbI CneLnasibHO
BblI€/1IEHHbIM [1/11 3TOTO NOYTOBbIM AWMUKOM. IHopmaTopbl
MOTYT OCTaBaTbCs MPU STOM aHOHUMHbIMMU, EC/I OHU 3TOTO
3axO0TAT M eC/Y 3TO [0MYCKAETCS MO 3aKOHY.

e onoropsayeit nuHumn 24/7
e MeXAyHapopAHbli becnnatHbli Homep +800 444 46300
(mocTynHocTb HoMepa MOXET bbITb OrpaHuyeHa
MpoBaiifepom Co CTOPOHbI 3BOHSILLETO JINLLA)
+  TenedoHHble Homepa ans ctpaH (CCbINKA)

+  nyTém nuuHoro obpaueHus (Tpebyertcs npesBapuTtenbHas
3anucb)

*  Yyepes yno/IHOMOYEHHbIX UL}
https://ombudsleute-der-volkswagen-ag.de/
MHpOpMaTOpbl MOTYT OCTaBaTbCS MPY STOM aHOHUMHbBIMU L1151
KOMMaHMK, €CTIN OHM 3TOTO 3aXOTAT.

Mo TenedoHy ropsuein NMHUM coobLLEHME MOXHO NoaaThb Ha
HEMELKOM, aHITMIACKOM, GPaHLy3CKOM, NMOJIbCKOM, NMOPTYranbCckom,
MCMaHCKOM, PyCCKOM W BEHFEepPCKOM 53bIKaX € CUHXPOHHbIM
nepeBofOM.

Mo Bcem APYTMM KaHanam COO6LLI,eHVIﬂ NPUHNMAIOTCA B TEKCTOBOM
Buae Ha TOBbIX XMBbIX fA3blKax; Npu HEO6XOJJ,VIMOCTVI OHU 6yﬂyT

nepeBefeHbl Ha paboune s3bIKM PacCMOTpeHUs Xanob (HemeLkuin
1 aHIIMIACKKI). DTO TaKXKe OTHOCUTCS K 0BLLLEHMIO C
MHPOPMUPYIOLLIMM O HapyLLeHWAX NuLoMm. Mo 3anpocy
npepcraButens Volkswagen noctapaetcs obLwaTbcs Ha A3bike UL,
coobLLaloLLLEero o HapyLleHWK, HO TapaHTUPOBATb 3TO He
npepcTaBnseTcs BO3MOXHbIM. Kak npaBuno, obpabotka
COOBLLEHNI MPONCXOAUT HA HEMELLKOM W aHTTIMIACKOM 53bIKaX.

MoapobHyto MHGOpMaLIMIO O NepeYnCNeHHbIX KaHaaxX CBA3M CM.
no ccoinke Cuctema ang obpalieHunin o HapyeHusx (volkswage-

nag.com[.

1. O YEM UMEHHO MOXXHO cOOOLLUTBL?

Co06LLaTb MOXHO 0 /1t06bIX BO3MOXHbIX HapyLUEHUAX BHYTPU
KOMMaHWM1 UNK B LLeNOYKe NOCTaBOK, COBMIOAAs COOTBETCTBYIOLLYHO
npouenypy. B yactHoCTH, KaHanbl KOMMYHUKaLMKN UCNOMb3YOTCA
AN NonyyeHns coobLLEeHNn OTHOCUTENbHO:

+  MOAO3pEeHWii B HapyLLeHNN cOTpyaHMKamMK KoHuepHa Volkswa-
gen feiicTByIoLLero 3akoHOAaTeNbCTBa (3aKOHOB,
MOCTaHOBMIEHWUI U T. ., B YaCTHOCTK, yNOMAHYTbIX B pa3fene 2,
M. 2 3aKOHa 0 3aLuTe NN, CO0BLIAILMX O HapYLIEHUSX, NN
B AupektuBe EC 2019/1937) Unu BHYTpeHHUX NpaBun
KOMMaHuK (B 4aCTHOCTK, HapyLueHWit Kogekca noBeneHus);

*  MOJO3peHUit B HapyLLeHUW Aen0oBbIMU MapTHEpPaMM
[elcTByloLLLero 3aKoHofaTenbcTBa unu Kogekca nosefeHns
[enoBbIX NapTHEpoB KoHLepHa Volkswagen;

+  MOAO3pPEHWii B MHbIX HApYLUEHUSX MPUMEHUMBbIX 33KOHOB,
HOPMaTMBHbIX aKTOB, PYTvX NMOCTAHOB/EHWA NPAaBUTENbCTBA
UM NPSIMO NPUMEHUMBbIX NPaBOBbIX akTOB EBponeiickoro
Coto3a (Bkntouas Nogo6HbIe HapyLLIEHMS NPaBUM NPAMbIMH
nocraswmkamm Volkswagen AG unu ogHoi U3 ero fouepHmux
KOMMaHMi) u,

«  BO3MOXHoO, Volkswagen AG nnu ogHoi 13 ero fo4epHux
KOMMaHWIA, UITN CO CTOPOHbI UX NPSIMbIX / HENpsiMbIX (cy6)
MOCTaBLUMKOB NMPUMEHUTENBHO K pUCKam HapyLUeHus /
HapyLLUEHVSIM NPaB YesioBeKa U 3KoNornyeckoii besonacHocTn
B COOTBETCTBUM C 3aKOHOM O HafJ1eXalleil NpoBepKe LLenoyku
noctasok (LkSG);

*  VHbIX BO3MOXHbIX HE3aKOHHbIX A,eNCTBUAX cO cTOpOHbI Volks-

wagen AG unum ofHow 13 ero oYepHUX KOMMAHWUI, Un
NMOCTaBLLMKOB.
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B. ITOIJAHA /KAJIObbI

V. Kakyto nH$popmaumio ponmkHa copgepxartb xanoba?
Cnepytolas nHPopmaLms MoxeT bbITb nonesHa anis 0bpaboTku
Xanobbl:

e onucaHue $paKTMYECKUX 06CTOATENbCTB Aena B
XPOHONOTMYECcKOM NopsiAKe, N0 BO3MOXHOCTM C yKazaHUeM
CnepyoWwmX AaHHbIX:

e Yo cnyuunoch?
KoHkpeTHOe onucaHme MHUMAEHTa N KOHTEKCTa — Yem
nofpobHee, Tem nyytue.

. loe 1o npousoLuno?
B npou3BoacTBEHHOM LieXy, OTOeNne U T. . .

. Korpa npousowwén nHumaeHT? HapyeHue
npoponxaercs?
[ata unu nepropa BpemeHu, TOYHOe Bpems

. KTo aBnserca 3aTpoHyTbIM / MOCTpafaBLUMM JINLOM UK
rpynnoi nuu? KakoBa cymma yuiepba?
®UO, konnyecTBo, CepbE3HOCTb HAPYLLEHUS U T. [,

. KTo mor 6bi1 6bITb OTBETCTBEHHbIM 32 HapyLLleHue?
®WO nuua / Ha3BaHue oTfena/ ykasaHue JOMKHOCTH,
Ha3BaHuWe komnaHuu Volkswagen unm Toprosoii mapku
WM MMeHU 1eNoBoro napTHEpa unu (cyb)nocrasLuyka B
JanbHenLLen Lenoyke NocTaBok, rae Npou3oLuno
HapyLueHue. B 3Toii cBSI3M Takxe MOXET bbITb MONe3HOM
MHPOPMaLMA 0 BO3SMOXHON MOTUBALMW BOBNEYEHHbIX
nopen.

»  Kakoii 3aKOH W11 BHYTPeHHWUI1 pernameHT 6bin HapyLieH? Kak
5TO CBA3aHO C 5KOHOMMYECKOI AeATENbHOCTbIO KOHL,EpHa
Volkswagen?

«  Ectb v pokasatenbcrBa? Qotorpadum, Bugeomatepuansi,
[OKYMEHTbI, BO3MOXHbIe CBUAETENN U T. .

*  KakoBbl 0XXMAAHMUS OT BO3SMOXKHbIX MPEBEHTUBHbIX UK
KOppeKTUpYIoLLMX AeicTBUiA? KakoBa KOHKpeTHast unu
npegnosnaraemas Lenb Xanobbi?

»  Kro-Hubypb eLué b6bin yxe yBeAOMNEH O HapyLUeHUN?

«  Kkomy cnepyet obpalyatbes B fanbHelilem? YkasaHue
KOHTaAKTHbIX AaHHbIX 415 AafibHeNLero ooLeHus unm
BblpaXKeH e NoXenaH1s 0 COXPaHEHNN aHOHUMHOCTU UITN
MaKCMManbHO BO3MOXHOMN KOHPUAEHLMANbHOCTU, Hanpumep,
HepasrnalleHne UMeHM ML, NpefocTaBUBLLErO
MHPOpMaLMIO O HAapYLLEHUK UM NOAAOLLLErO Xanoby, B xofae
paccnenoBaHui

BblLweykasaHHas MHOpMaLIMs obnerdaet u yckopsiet
Haznexatuyto o6pabotky xanobbl. Takum 06pasom, ykasaHHbIN
BblILLE NepeyeHb ABNSETC NOACNOPbeM B pOPMYSIMPOBAHUN
Xanobbl. Tem He meHee, HanKUume B Xxanobe nHGoOpmaLMm No Bcem
BbILLENepeynciIeHHbIM NYHKTaM He siBnsieTcs obsizaTenibHbIM
yCrioBMEM A/1s €8 pacCMOTpeHMS.
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C.TTOPAIOK NEMCTBUU

l. Yto npouncxoput nocsie nogaum xanobbi?

B 3aBMcMMOCTM OT BbIBpaHHOIO BAA KaHana nogayu xanob
nony4yeHue xanobbl byaer NnoaTBEPXAEHO B MUCbMEHHOMN UK
3NeKTPOHHOI GopMe Npu YUTOBUU NPEROCTaBIEHNS KOHTAKTHBIX
HAaHHbIX.

L. Kakum obpasom npoucxogut paccmotpeHue xanobbi?
Mocne nonyyeHus xanobbl N0 BHELLUHUM KaHalaM KOMMYHUKaLMK,
ynpasnsieMbliM CUCTEMOI 41 0bpaLLieHuii 0 HapyLLeHNAX, OHa
CHayasna NpoToKONUPYETCS U NOJTyHaeT CBON MHAMBUAYATbHBbI
Homep. Ecnun xxanoba kacaetca cutyauum 6e3 HenpaBoMepPHbIX
LeCTBUIA CO CTOPOHbI COTPYAHUKOB B COBCTBEHHOM
nofpaspeneHnn KOMNaHUM UK [ENOBOro NapTHEPA KOHLLepHa
Volkswagen B Lienoyke noctaBok, To cuctema Ans obpatleHuii o
HapyLUeHNsAX He3ame[/IMTeNbHO HanpaBnseT xanoby B
COOTBETCTBYIOLLMIA OTAEN BHYTPU KOHLLEpHa, OTBeYatoLL i 3a
06paboTKy xanobbl. JaHHble N1La, NpefoCTaBNAIoLLero
MHPOpMaLMIO O HAapyLLEeHUN UK NoaatoLero xanoby, byayt
coobLLeHbl B OTAeN, OTBETCTBEHHDIN 3a JasibHelillee pacCMOTpeHue
noctynusLuero coobLieHus. B aryyae xanob Ha coTpynHUKOB
koHLepHa Volkswagen panbHeiiyto obpabotky 6epért Ha cebs
cuctema ans obpalleHnin o HapyLUeHUsIX.

Ha nepBom 3Tane coOTBETCTBYIOLLWI OTBETCTBEHHbIN OpraH
npoBepseT AOCTOBEPHOCTb U 060CHOBAHHOCTb Xanobbl, YTobbI
onpenenuTb, UMeIoTCA NI JOCTaTOYHbIE OCHOBAHWA NonaraTb, 4To
MpOUCXOANAT UMK NPOU3OLLIN HapyLIEHWUS NPaBUA, UK YCTaHOBWTD,
MOTYT 1K CYLLLeCTBOBATb COOTBETCTBYIOLLIME PUCKW B COOTBETCTBUM C
LKSG. Llenb Ha saHHOM 3Tane cocToUT B TOM, YTOBbI onpefenuTh,
CYLLLeCTBYeT M «NOA03puTeNbHas cuTyaLma», kotTopas genaet
[OMYCTUMbIM N HEOBXOAMMbBIM NPUHATUE JaNbHENLLNX
C1IeCTBEHHbIX Mep, a Takxke JTIobbIX MpeBeHTUBHbIX 1
KOPPEeKTUPYIOLLIMX MeP Ha 3aKOHHbIX OCHOBaHWAX 1 B COOTBETCTBUU
c TpeboBaHMAMM MO 3aLLMTe NepPCOHaNbHbIX AaHHbIX. Ecnn ectb
BO3MOXHOCTb CBAA3aTbCA C INLOM, NPeAOCTaBUBLIMM UHPOPMALUIO
0 HapyLLeHUK U1 NoAABLLUM Xanoby, To pakTuyeckme
obcrosTenbcTBa Xanobbl byayT obcyxaaTbca ¢ STUM IMLOM. ITO
BK/IOYAET, B YaCTHOCTU, YTOUHAIOLLME BOMPOChI U NONy4eHne
[OMONHUTENTbHON UHPOpMaLUN.

Mpu HanUuMM NOJO3peHns Ha HapyLLEeHWe YCTaHaB/IMBAETCS, Kakue
cefcTBEHHblE MeponpusTUs (Tak Ha3biBaeMble nocedyoLme
Mepbl) HEOOXOAMMBbI B STOM KOHKPETHOM cilyyae. K HUM OTHOCAITCS,
Hanpumep, Neperosopbl € NOCTaBLLMKaMU, MPOBEPKU MNOCTaBLLUKOB
1 nposefeHune opuLmnanbHOro BHyTpeHHero paccnefosaHus. Mpu
HEOﬁXO,D,I/IMOCTI/I TakKXe moryt ObITb NPUHATLI NpeaBapuTenbHbie
Mepbl / 0TAaHbI COOTBETCTBYIOLLME PacropsXKeHUs.

KPOME TOro, npoBepAaeTcs, B KaKOM CTENEHU KOMMAHUS MOXET Un
[O0J1KHa NpeanpuHATb JanbHelwmne ropnanyeckne n npaktmyeckme
Mepbl Ha OCHOBaHUK I'IOJ'Iy‘-IEHHOVI Xanobbl Ha AaHHOM 3Tane.

Mpouepypa paccmoTpeHus xanob npekpatiaercs — Aaxe nocne
0bCyXXaeHuUs ¢ TMLOM, MPefoCcTaBUBLUMM MHGOPMALIMIO O
HapyLLIEHWM WX NOAABLUMM Xanoby — ecnim HeT 060CHOBaHHbIX
NoLOo3peHWii B HapyLLUEHWUU NPABUIT UK PUCKOB, UMEIOLLIUX
oTHowweHue Kk LKSG, unu ecnu panbHeiwas obpabotka bbina 6bl
lopuAanYecky HelomycTUMON. B cnyyae npekpalueHus
paccMoTpeHust UL, NpefocTaBAsiolee MHGoOpMaLMIo o
HapyLleHnn unu nogatoLlee xanoby, byaet npomHGopmMmMpoBaHo O
NpUYMHAX OTKa3a.

Il K yemy moxet npusectu npouenypa nogayum xxanob?
B 3aBMCMMOCTM OT pe3ynbTaTa pacCMOTPEHWS BHYTPU KOMNaHWUM
MPUHMMALOTCS peLLeHUs Ans Haf/1exallero NpoTUBoAeNCTBMUSA
no6omy BbISIBNIEHHOMY HApYLLEHWIO U PUCKY, HAaNpUMep,
Ka[poBble Mepbl, KOPPEKTMPOBKA TeX UMW UHbIX MPOLLECCOB. ITO
MOXET NPUBECTMN K YBOJIbHEHWIO COTPYAHWKOB M NpeKpaLleHunto
[enoBbIX OTHOLLIEHUA.

Ecnum B cnyyae xanob, otTHocswmxcs k LkSG, HapyLieHue 6bino
YCTaHOBNEHO B COBCTBEHHOM NOApa3AeneHU BHYTPU CTPaHbl, TO
NPUHUMALOTCA U KOHTPONMPYIOTCA KOHTPMEpbI, YTObbl HemMeaneHHO
YCTPaHUTb PUCK UNIN HapyLLEeHWe N NpeaoTBpaTUTb ero NoBTOPEHMe.
3TOT NPUHLMM TaKXe MPUMeHSEeTCS, Kak NPaBuo, U K COBCTBEHHbIM
noppasgeneHnsam 3a rpaHuLLEen, eciin 310 He MPOTUBOPEUNT
HaLMOHaIbHOMY 3aKOHOAATE NbCTBY.

V. Kakum obpasom nuuo, npepocrasnsiowiee
UHPOpMALIMIO O HapYLLEHUU UNK nofatoLLiee Xanoby,
y4acTByeT B pacCMOTpEHMUM Xanobbi?

KomnaHus cepbE3HO OTHOCMTCA K Kax oW NocTynaioLuen xanobe.

Mostomy nuuo, npefocrasnstoLlee MHGOPMaLMIO O HapyLLUEeHUN

unu nogatoLuee xanoby, Bceraa nHpopmupyetcs 06 obpabotke

dakTnuecknx obcToATeNbCTB Aena U pesynbraTax OTAeNbHbIX
waroB. NMpu obpaboTke obecneynBaeTcss MakCUManbHO BO3MOXHaS

NpO3payHOCTb MO OTHOLLIEHHUIO K LY, NpefocTaBUBLIEMY

MHPOPMaLMIO O HapyLLIEHUN UK NoAasLLeMy Xanoby. OnHako BO

MHOTUX Cly4asix KOMMAHUS TakKe [OSKHA Y4UTbIBATb

KOHPNUKTYIOLLME IOpUANYECKM 3aLLMLLEHHbIE NHTEpeCbl ApYyrinX

MWL, U KOMNaHWIA B pamKax Noly4eHHON MHPOPMaLMK, Harprumep,

TpeboBaHMs NO 3aLLMTe NePCOHabHbIX AaHHbIX UK Apyrue

0bs13aTeNbCTBa COXPAHEHNSA TaliHbl, eC/IN pacciefoBaHme

NpPOBOAUTCS B OTHOLLIEHUU YeroBeKa.
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C.TTOPAIOK NEMCTBUU

V. Kak ponro paccmatpusaetcs noctynusLias xxanoba?
MpoAonKUTENBHOCTD PACCMOTPEHUS Xanobbl 3aBUCUT OT eé
00bEMa 1 CTEMEHU CJTOXHOCTU. XXanobbl UMEIOT BbICOKUIA
npuopuTeT npu 06paboTke NOCTYNAOLLMX AAHHbIX. X
paccMmoTpeHMe NMPOBOAUTCS ONepaTBHO U 6e3 He[oNMYCTUMbIX
3afiepXeK Co CTOPOHbI KOMNaHWU. B 3aBUcMMOCTY OT 06BEMA 1
CTeNeHU CNIOKHOCTU Hag/leXxalllee pacCMOTpeHMe Xanob moxer
3aHATb HECKOMbKO HEl, a UHOTAA U HECKONbKO MecsaLEB.

Inuy, npenocrasnatowemy MHGOPMaLIMIO O HapyLLIEHUUN UK
nopaoLlemy xanoby, AaéTcs JOCTaToYHOE Bpems, YTobbI
npeacTaBuTb COOTBETCTBYIOLLME AOBOAbI U OTBETUTb Ha
COOTBETCTBYIOLLME 3aMNPOChI CO CTOPOHbI KOMMAHUN B pamKax
BbISICHEHUS paKTUYeCKUX 06CTOATeNbCTB fena.

VI. siBnsieTca nv npoueaypa paccMOTPEHUs Xanob
6ecnnatHoii?

Jlnuo, npepocrasnsatoLLee MHGOpMaLUIO O HapyLLIEHUMN N

nopatotLee xanoby, moxeT becnnaTHo BOCNONb30BaTbCA

npoLenypoit paccMoTpeHMs xanob, onncaHHOW B HacToSALLLEM

npoueccyasibHOM nopsgke.

Ho, kak npaBuno, komnaHus He 6ep&T Ha cebs HMKaKKX 3aTpaT 1
pacxopoB, MOHECEHHbIX JINLIOM, MPefoCTaBS oMM UHGOPMALMIO
0 HapyLUeHWUU UK NoAAIOLWMM Xanoby, B CBA3M C UCMONb30BaHNEM
BbILLEYNOMSIHYTO NpoLeypbl; B HaCTHOCTH, HEe MOKPbIBAOTCSA
pacxofpl Ha NPoe3f N PacXoAbl Ha PUANYECKYIO KOHCYNBTALMIO.



D. ITPOUECCYAJIbHDBIE

I[TPHLINIIbI

1. Kakum obpasom obecneuynBaetcs KOHPUAEHLMANbHOCTb

npoueaypbl paccmMoTpeHus Xanob?
CoTpyAHMKM, KOTOPbIM MOPYHYEHO PAaCCMOTPEHME Xanob,
OTHOCATCA K MOMYYEHHON UM MHPOPMaLIUM KaK K
KOH$UAEHLMaNbHOV MO OTHOLLEHWIO K APYTrM nuuam. B
YaCTHOCTW, 3TO KacaeTcs NepCcoHabHbIX AaHHbIX.

JIn4HOCTb NULA, NpeoCcTaBUBLLErO UHPOPMALLMIO O HapYLLEHWUM
unu nopasLuero xanoby, He byaer packpbiTa, €C/in OHO 3TOro
noxenaet v €C/i 3T0 AOMYCKAETCS MO 3aKOHY.

MpVHLMM KOHGUAEHLMANBHOCTU NCKITIOYAETCS B CIlyYae
BCTYNJIEHUS B CMNY Nt06Oro opUANYECKOTO Y aAMUHUCTPATUBHOO
06s13aTeNbCTBa MO PackpbITUIO UHPOPMALMKM U 06 yBe[OMIEHUN.

1. 3awmweHo nu nuuo, coobLyaroLee MHGopMaLmio o
HapyLlueHUU Unu nopatoLlee xxanoby, or
HebnaronpusATHbIX AN HEro NocNeacTBUA?

MpuunHeHne Bpeaa, 3anyruBaHme UM Hanagku No OTHOLLEHUIO K

nuuy, npegoctaBusLlemy MHGOPMaLMIO O HapyLeHUU Unu

rogasLuemy Xasnoby, a Takxe UHble perpeccuBHble Mepbl B

OTHOLLEHWUW 3TOrO NINLLA UKW UL, KOTOpble U3 Ny4YLlmnX

nobyxaeHunii MOMOratoT B paccnefoBaHUu, He JONYCKaoTCA U

ABNAIOTCA HEMPUEMNEMbIMMU.

3anpeu.|,aeTc51 MeLlaTb paccefoBaHNIo NN NPENATCTBOBATL EMY,
B YaCTHOCTW, OKa3blBaTb B/IUSIHWE HA CBUAETENEN, a TakXe
CKpbiBaTb Wu nogaenbliBatb AOKYMEHTbI UK Apyrue
OoKa3aTtenbCTBa.

KomnaHus obecneunBaeT MakCMManbHO BO3MOXHYIO 3aLLUTY OT
OUCKPYMUHALMMN U penpeccuBHbIX Mep A NnLa, coobLwnBLLero
0 HapyLUeHUV UK NOAABLUEro Xanoby, 1 NnL, KoTopble U3
NyYwmnx nobyxaeHnid MOMOTatoT B pacciiefoBaHu.

1. SiBnsieTca nv npoueaypa paccMOTpPeHMs Xanob
6ecnpucrpacTHoiA?

BecnpucrpacTHocTb 0becneunBaeTcs opraHU3aLMOHHbIMM

peLleHUssMK NpaBNeHNs KOHLLEPHa, @ TaKXe NPUHLMUMOM

[BOWVIHOrO KOHTPOA, CeLnanbHON He3aBUCUMOW NpoLeaypon

paccmoTpeHus.

V. aKue aonosiHuTeNbHble NpUHUKUNbI NpUMEHUMbI K
npoueccyanbHOMy nopsaaKy?
1. CobniopeHune npoueccyanbHbIX HOpM
B xope paccnepnoBaHuit cobntofatotcs AeiCTBYIOLLME 3aKOHbI,
B TOM YKC/e 3aKOH O 3aLluTe AaHHbIX, @ TaKXe BHYTPeHHue
npaBua KOHLepHa B UX AeiiCTBYIOLEN pefakLmm.

Ons uenen paccnenoBaHUA NCNOJTb3YHOTCA TO/TbKO 3aKOHHbIE
MeToAbl U MPUHUMaETCA BO BHUMaHWE TO/TbKO Ta
I/IHq)OpMaLIMﬂ, KOTOpas umeet topuanyeckyro 3Ha4MmocCTb.

2. Mpe3ymnuua HEBUHOBHOCTYN
PaccnepnoBaHus npoBoaATcs € cobnoieHnem NPUHLMMOB
HeNTPanbHOCTU N 06BEKTUBHOCTU 1 C YYETOM Mpe3yMMLUK
HeBWHOBHOCTW. Hapaay c ynukamu, usobnunyatommm
nofo3peBaeMblX B HapyLLUEHUSAX JTULL, TaKXe U3y4datoTca Te
obcTosnTenbCcTBa, KOTOPble MOTYT UX ONpaBAaThb.

3. CobniofeHne NpuHLMNA COPa3sMepPHOCTU
CnepcTBeHHbIe MepOoNpUATUSA MPOBOAATCA COMNAacHO
MPUHLMNY COPa3MEPHOCTU, T. €. OHU JONXKHbI BbITb
COOTBETCTBYIOLMMMU, AeiiCTBUTENIbHO HEOBXOAMMBIMU 1
OTBEeYaloLLVMMU Lienn paccnefoBaHus.

4. MpaBa Ha y4yacTue Apyrmx cTopoH
Mockonbky B Xofe paccMoTpeHus Xanob fencTBytoT npaBa Ha
yyacTue NpefcTaBUTeNbCTBa pabounx n cnyxatliux, To B 3TOM
cnyyae byayT npuBieYeHbl COOTBETCTBYIOLLME OpraHbl / nnua.

V. MoryT n1 3aTpoHyTble N1La TakKXXe noaaTtb B Cyf Ha
KOMMaHuto?

B cnyyae nuyHoi BOBNEYEHHOCTY BCeACTBUE NPaBOHapyLLeHNs

€O CTOPOHbI KOMMaHUMN NULO, NpefocTaBusLLee NHPOPMALNIO UK

nopasLuee xanoby, umeeT NpaBo 06paTMTbLCA B CYA.

VI 3awmieHbl 1M KOMMepyeckue TailHbI?

0653aTenbCTBO KOMMAHMU MO 3aLLMTe NPOU3BOLCTBEHHbIX
ceKpeToB M KOMMepYeckunX TaltH ocTaércs B cune. MHpopmauns,
nopnexatuas KoHPuaeHUManbHomy obpalleHuto, He nepefaércs
TpeTbUm Nnuam.
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D. ITPOUECCYAJIbHDBIE
I[TPHLINIIbI

VII. Ob6ecneyeHa Nu 3aLLMUTa NEPCOHANBHBIX AAHHbIX?
PaccmotpeHme xanobbl npoBoaMTCa B cOOTBETCTBUM € O6LWMUM
pernameHTOM Mo 3awwmTe gaHHbIX (DSGVO) ¢ cobntogeHnem
NpaBun XpaHeHWUs U yaaneHns nepcoHanbHbIX AaHHbIX U
nosioXeHWI No nepefave faHHbIX HA MeXAYHapOAHOM YpOBHe.
Mo cnepytoLLeli ccbinike focTynHa Monutuka
KOHPUAEHLMANBHOCTH, eliCTBYIOLLAs NPUMEHUTENbHO K nofdave
coobueHunin: MonuTtnka KOHGUOEHUMANbHOCTM A1 CUCTEMbI NS

obpalleHnn o HapyeHusax koHuepHa Volkswagen

VIIIL. KakoBa cBfi3b ¢ gpyrumu npouenypamm pacCMoTpeHus
Xano6?

Mpouenypa paccmoTpeHus %anob, npefcTaBieHHas Ha npumepe

KoHUepHa Volkswagen, cooTseTcTBYeT topuanyeckum

TpeboBaHMUAM K cucTeme s 0bpaLleHmnin o HapyLeHnsaX B

COOTBETCTBUM C 3aKOHOM O 3aLLuTe NInL, COObLLAoLLIMX O

HapyLweHusx, n gupektusbl EC 2019/1937.

IX. PaspenbHoCTb NoNnoXeHuii Aorosopa

Ecnun otaenbHble NONOXeHUS HacToALLEero npoleccyanbHoro
NnopsAKa OKaXyTcs HefeWCTBUTENbHbIMU TN €C/TN B ONUCAHWK
3TOro npoueccyanbHoro nopsaka 6ynyTt npobensl, 310 He
NOBIUAET HA AeNCTBUTENIbHOCTb OCTaNIbHbIX NOMTOXEHWUA.
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A. PROCEDIMIENTO DEL RECURSO DE
QUEJA EN EL GRUPO VOLKSWAGEN

I ¢En qué valores se basa el procedimiento del recurso

de queja?
Tenemos la conviccién de que solamente es posible administrar
una empresa de forma sostenible con una actuacién marcada por
la ética, el cumplimiento de las reglas y la integridad. Por lo tanto,
respetar el Derechoy la ley, en especial los derechos humanos, for-
ma parte integral de la cultura empresarial del Grupo Volkswagen.
En el ejercicio de nuestra actividad empresarial, asumimos integra-
mente nuestra responsabilidad social y, como Grupo que opera a
escala mundial, nos tomamos muy en serio los derechos humanos,
laintegridad y el cumplimiento de las reglas tanto en la empresa
como en nuestras cadenas de suministro.

El procedimiento del recurso de queja del Grupo Volkswagen es un
elemento importante para defender los valores y las declaraciones
de nuestra empresa, y sirve para conocer posibles irregularidades y
atajarlas.

. ¢Para qué situaciones rige este Reglamento?

El presente Reglamento describe principios de validez general para
el tratamiento de notificaciones sobre potenciales irregularidades
en el Grupo Volkswagen y las correspondientes cadenas de sumi-
nistro dentro del procedimiento del recurso de queja del Grupo.
Este Reglamento es vinculante para los empleados y empleadas
que participen en el procedimiento del recurso de queja. Por princi-
pio, rigen los procesos descritos en este Reglamento siempre que se
utilicen los canales de notificacion descritos en el apartado B. II.

Como complemento del Reglamento, Volkswagen AG y las socieda-
des de su Grupo han promulgado otras reglamentaciones internas,
normas e instrucciones de trabajo que desarrollan en mayor pro-
fundidad partes y responsabilidades del procedimiento del recurso
de queja, sobre todo en lo relativo a los derechos y obligaciones de
los empleados a los que debera implicarse en dicho procedimiento.
Estas reglamentaciones estan en consonancia con el presente Re-
glamento y se publican en el dmbito interno de la empresa.

. ¢Qué quejas se tratan en el procedimiento del recurso
de queja?

El procedimiento del recurso de queja del Grupo Volkswagen sirve

para recibir y tratar avisos de potenciales infracciones o irregulari-

dades en el Grupo Volkswagen y las cadenas de suministro corres-

pondientes. En cambio, este procedimiento no trata en ningtin caso

deseos y quejas de clientes que estén relacionados con productos o
servicios. Estas cuestiones deberian remitirse al departamento de
Atencion al cliente de Volkswagen.

IV. ¢Como esta estructurado el procedimiento del recurso
de queja?
Para garantizar el mejor tratamiento posible de las notificaciones
sobre potenciales irregularidades, se cuenta con la participaciéon de
expertos de varias funciones internas de la empresa, habida cuen-
ta, sobre todo, de las dimensiones y la complejidad del Grupo y de
los procesos que se dan en la cadena de suministro. Estas funciones
son, en especial:

« el sistema de comunicacién de irregularidades integrado en
el departamento de compliance del Grupo (Group Complian-
ce). Este sistema gestiona los canales de notificacion internos
y externos y asegura el tratamiento de las notificaciones so-
bre posibles infracciones de reglas por parte de empleados
del Grupo Volkswagen y de socios comerciales en la cadena
de suministro.

+ el mecanismo de quejas en la cadena de suministro (Supply
Chain Grievance Mechanism) integrado en el departamento
de Compras. Este mecanismo asume el rol central en la verifi-
cacion de posibles infracciones de proveedores.
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B. PRESENTACION DE QUEJAS

I ¢Quién puede presentar una queja?

Cualquier persona puede enviar una notificacién o presentar una
queja acerca de potenciales irregularidades dentro de la empresa o
en la cadena de suministro.

Si se envia una notificacién en nombre de una persona posiblemen-
te afectada a fin de conseguir una medida correctiva individual con-
forme a la Ley de Diligencia Debida en la Cadena de Suministro
(LkSG), podra solicitarse la presentacién de un poder de representa-
cién en vigor. Esto no perjudicard la verificacién y el tratamiento de
la notificacion.

L. ¢Como se puede presentar una queja?
Se puede presentar una queja a través de los canales gestionados

por el sistema de comunicacién de irregularidades:

»  Trato directo por correo electrénico a io@volkswagen.de

«  Correo postal: Volkswagen AG - Zentrales Aufklarungs-Office,
Brieffach 11/1717, Berliner Str. 2, 38440 Wolfsburg

«  Canal de notificaciones online, Introduccién (bkms-system.
com): La comunicacién y el intercambio de documentos se rea-
lizan de forma confidencial y protegida a través de un buzén
propio. Los informantes pueden permanecer en el anonimato
siempre que lo deseen y la ley lo permita.

e Linea de atencion telefonica 24/7
«  Numero de teléfono internacional gratuito
+800 444 46300 (la posibilidad de llamar a este nimero
puede estar limitada por el proveedor de quien llama)
«  Varios nimeros de teléfono especificos de los paises en
cuestion (ENLACE)

«  Entrevista personal (es necesario concertar cita)
«  Mediadores https://ombudsleute-der-volkswagen-ag.de/

Los informantes pueden permanecer en el anonimato respecto
a la empresa si asi lo desean.

Através de la linea de atencidn telefénica puede dejarse un mensa-
je en aleman, inglés, francés, polaco, portugués, espaiiol, rusoy
hungaro mediante una traduccién simultanea.

Através de los demas canales se aceptan mensajes de texto en to-
das las lenguas vivas y, si es necesario, se traducen a las lenguas de
trabajo del procedimiento del recurso de queja (aleman e inglés).
Esto vale también para la comunicacién con el denunciante. Si asi
lo desea la persona que envia la notificacion, Volkswagen se esfor-
zara por comunicarse con esta en su idioma, pero no puede garanti-
zarlo. Por lo general, el tratamiento se realiza en aleman e inglés.

Se dispone de informacién detallada sobre los canales de contacto
mencionados en Sistema de comunicacion de irregularidades

(volkswagenag.com).

. ¢Qué puede notificarse?

Se puede notificar al procedimiento del recurso de queja cualquier
irregularidad potencial en el seno de la empresa o dentro de la ca-
dena de suministro. Los canales de notificacion sirven, sobre todo,
para recibir mensajes relativos a:

+  Sospechas de infracciones del Derecho en vigor (leyes, regla-
mentos, etc.; en especial, los citados en el articulo 2, parrafo 2,
de la Ley de proteccidn de denunciantes o en la Directiva
2019/1937 de la UE) o de reglamentos internos de la empresa
(en especial, infracciones del Cédigo de Conducta) por parte de
empleados del Grupo Volkswagen.

«  Sospechas de infracciones del Derecho en vigor o del Cédigo de
Conducta para socios comerciales del Grupo Volkswagen por
parte de dichos socios.

«  Sospechas de otras infracciones de leyes en vigor, reglamentos
juridicos, otras disposiciones estatales o actos juridicos inme-
diatos de la Unién Europea (incluidas las infracciones de este
tipo por parte de proveedores directos de Volkswagen AG o de
una de las filiales de esta) si estas sospechas apuntan a
Volkswagen AG o una de sus filiales.

+  Riesgos para los derechos humanos y el medio ambiente que
pudieran atribuirse a Volkswagen AG, una de sus filiales o sus
proveedores directos o indirectos, asi como incumplimientos
de obligaciones en materia de derechos humanos y medio am-
biente conforme a la ley LkSG.

«  Otras conductas que puedan suponer un abuso de derecho por

parte de Volkswagen AG, una de sus filiales o uno de sus pro-
veedores
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B. PRESENTACION DE QUEJAS

IV. ¢Qué informacién deberia incluir una queja?
Para tratar la queja, son de utilidad los siguientes datos: «  ;Se hainformado ya de la irregularidad a otras personas?

Exposicion de los hechos en orden cronolégico, a ser posible
con los siguientes datos:

+  ¢Qué hasucedido?
Descripcion concreta, cuanto mas detallada, mejor, del
incidente y del contexto.

+  ¢Donde ha sucedido?
Nave de produccion, departamento, etc.

«  ¢Cudndo se ha producido el incidente? ;Todavia se esta
produciendo la infraccién?
Fecha o periodo de tiempo, hora

«  ¢Cuales son las personas o grupos de personas afectados
o perjudicados? ;Cual es la cuantia del daio?
Nombre(s), nimero, gravedad de la irregularidad

«  ¢Quién podria ser el responsable de la irregularidad?
Nombre de la persona / departamento / puesto, nombre

de
la sociedad o la marca de Volkswagen, o nombre del socio
comercial o del proveedor en la cadena de suministro
ulterior donde se ha producido la irregularidad. En este
contexto, también puede ser de ayuda que se indiquen
posibles motivos de la persona implicada.

¢Qué derecho o reglamento interno se ha infringido? ;Qué co-
nexion existe con la actividad econémica del Grupo Volkswa-
gen?

¢Hay pruebas? Fotos, videos, documentos, posibles testigos,
etc.

¢Qué se espera en cuanto a posibles medidas preventivas o co-
rrectivas? ;Cual es el objetivo concreto o deseado de la queja?

«  ¢COmo debe ser el contacto a partir de ese momento? Facilitar
datos de contacto para la comunicacion a partir de ese mo-
mento o indicar que se desea permanecer en el anonimato o
actuar con la maxima confidencialidad posible, p. ej., no reve-
lar durante la investigacién el nombre del denunciante o de la
persona que presenta la queja

Los datos citados facilitan y agilizan el tratamiento adecuado de las
quejas. De ahi que esta lista sirva de ayuda para formularlas. Sin
embargo, no es necesario que las quejas incluyan informacién de
todos los puntos citados para tratarlas.
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C. PROCEDIMIENTO

I ¢Qué sucede tras la presentacion de la queja?

En funcién del canal de queja que se elija, la recepcion de esta se
confirmara por escrito o de forma electrénica siempre que se facili-
ten datos de contacto.

Il ¢Como se verifica la queja?

Tras recibir una queja a través de los canales de notificacion exter-
nos atendidos por el sistema de comunicacién de irregularidades,
se documentara la queja en cuestion y se la dotara de un niimero
de referencia. Si la queja se refiere a unos hechos que no impliquen
conductas indebidas de empleados del drea propia o de un socio co-
mercial del Grupo Volkswagen en la cadena de suministro, el siste-
ma de comunicacion de irregularidades remitird de inmediato la
queja a la oficina competente correspondiente del Grupo para el
tratamiento de la queja. Se comunicara el rea especializada com-
petente para la verificacion subsiguiente al denunciante o a la per-
sona que presenta la queja. En el caso de que las quejas se dirijan
contra empleados del Grupo Volkswagen, el mismo sistema de co-
municacion de irregularidades se encargara del tratamiento subsi-
guiente.

La oficina competente en cada caso verificard en una primera fase
la plausibilidad y la solidez de la queja, es decir, si en virtud de lo ex-
puesto se aprecian indicios suficientes de que se producen o se han
producido irregularidades y si podrian existir riesgos relevantes
conforme a la ley LkSG. El objetivo es establecer si existe una ,,si-
tuacién sospechosa“ que, desde el punto de vista juridico y tenien-
do en cuenta la proteccion de datos, haga que parezca admisible y
conveniente tomar otras medidas de investigacion y esclarecimien-
to, asi como medidas preventivas y correctivas. Para ello, siempre
que sea posible ponerse en contacto con el denunciante o la perso-
na que presenta la queja, se discutira el contenido objetivo de los
hechos motivo de queja con el denunciante o la persona en cues-
tion. Esto implica, en particular, formular preguntas de compren-
sion y obtener informacién adicional.

Si se supone una situacién sospechosa, se verificara qué medidas
de investigacion y esclarecimiento (también llamadas ,medidas de
seguimiento®) son necesarias en el caso particular. Podria tratarse,
por ejemplo, de entrevistas con proveedores, auditorias de provee-
dores o una investigacion oficial interna. Si es necesario, también
podran tomarse o imponerse medidas provisionales.

Ademas, se verificara en qué medida, sobre la base de la queja, la
empresa puede o deberia tomar ya en este momento medidas sub-
siguientes legales y efectivas.

El procedimiento del recurso de queja se cerrara cuando de los he-
chos no se desprenda ninguna sospecha suficiente de infracciones
o de riesgos relevantes conforme a la ley LkSG, incluso tras discutir
los hechos con el denunciante o la persona que presenta la queja, o
cuando el tratamiento ulterior sea inadmisible desde el punto de
vista juridico. En caso de anulacién, se informara de los motivos de
la denegacién al informante o a la persona que presenté la queja.

Il ¢Cual puede ser el resultado del procedimiento del
recurso de queja?
En funcién del resultado de las medidas de seguimiento, se toma-
ran decisiones empresariales, como medidas de personal o ajustes
de procesos, para afrontar adecuadamente una infraccion que pu-
diera haberse verificado o un riesgo comprobado. Estas medidas
podran llegar hasta el despido de empleados y la rotura de relacio-
nes comerciales.

Si en quejas relevantes para la ley LkSG se constata una irregulari-
dad en el area de negocio propia dentro del territorio nacional, se
tomardan y se controlaran contramedidas para eliminar inmediata-
mente el riesgo o la infraccién e impedir que estos se repitan. Este
principio rige también, por lo general, para el area de negocio pro-
pia en el extranjero, siempre que no existan disposiciones naciona-
les en sentido contrario.

V. ¢Como participan la persona que ha presentado la queja
o el denunciante en la verificacion de la queja?
La empresa se tomara en serio todas las quejas. Por lo tanto, siem-
pre se informara sobre el tratamiento de los hechos y el resultado
de cada paso al denunciante o a la persona que presenta la queja.
En el tratamiento se perseguira la maxima transparencia posible
con el denunciante o la persona que presenta la queja. Sin embar-
go, a menudo la empresa también debera tener en cuenta, a la hora
de informar, aquellos intereses opuestos de otras personasy em-
presas que gocen de proteccion juridica, p. ej., requisitos de protec-
cién de datos u otras obligaciones de confidencialidad si se investi-
ga a una persona.
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C. PROCEDIMIENTO

V. ¢Cuanto se tarda en verificar la queja?

La duracion del procedimiento dependera del alcance y la compleji-
dad de la queja. Las quejas tendran una prioridad alta durante su
tratamiento. La empresa examinara cada queja con celeridad y sin
demoras culposas. En funcién del alcance y la complejidad de la
queja, su verificaciéon adecuada puede durar unos dias o, en ocasio-
nes, varios meses.

Durante la investigacién de los hechos, se concedera suficiente
tiempo al denunciante o a la persona que presenta la queja para
que exponga los aspectos relevantes y responda las preguntas
oportunas de la empresa.

VL. ¢Es gratuito el procedimiento del recurso de queja?

El denunciante o |la persona que presenta la queja podra servirse
gratuitamente del procedimiento del recurso de queja que se des-
cribe en el presente Reglamento.

Sin embargo, la empresa no asumira en ningun caso los costes y
gastos que pudieran derivarse, en relacién con el uso del procedi-
miento, para el denunciante o la persona que presenta la queja. En
especial, no se asumiran los gastos de viaje ni los costes de la aseso-
ria juridica.
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D. PRINCIPIOS DEL

PROCEDIMIENTO

I ¢Como se garantiza la confidencialidad del
procedimiento del recurso de queja?

Los empleados al cargo del tratamiento de las quejas manejaran

siempre la informacién que reciban de forma confidencial frente a

otras personas. Esto regira, en particular, para los datos persona-

les.

La identidad del denunciante o de la persona que presenta la que-
ja no se dard a conocer si el implicado no lo desea y en tanto en
cuanto las leyes lo permitan.

El principio de confidencialidad no se aplica a las posibles obliga-
ciones de revelacién y notificacién legales y oficiales.

L. ¢El denunciante o la persona que presenta la queja esta
protegido frente a consecuencias negativas?

Son inadmisibles y no se toleraran la discriminacién, la intimida-

cion o la hostilidad respecto al denunciante o la persona que pre-

senta la queja, asi como cualquier otra represalia contra el denun-

ciante, la persona que presenta la queja o las personas que, de

buena fe, colaboren en las investigaciones.

Es inadmisible obstaculizar o dificultar las investigaciones, en es-
pecial influir sobre testigos u ocultar o manipular documentos o
pruebas de otro tipo.

El denunciante o la persona que presenta la queja, ademas de las
personas que colaboren de buena fe en las investigaciones, recibi-
ran de la empresa la mejor proteccién posible, dentro de sus posi-
bilidades, contra una posible discriminacién y represalias.

1. ¢Es imparcial el procedimiento del recurso de queja?

La imparcialidad esta garantizada por decisiones organizativas del
Comité Ejecutivo y por el ,,principio de los cuatro ojos*, es decir, la
independencia profesional de instrucciones.

IV. ¢Qué otros principios rigen para el procedimiento?

1. Principio de equidad
En las investigaciones se respetaran las leyes en vigor, incluida
la Ley de proteccion de datos, asi como los reglamentos inter-
nos del Grupo en la versién vigente en cada caso.

En las investigaciones se emplearan exclusivamente métodos
legales, y solo se tendra en cuenta la informacién juridicamen-
te aprovechable.

2. Presuncion de inocencia
Las investigaciones se llevaran a cabo de forma neutral y ob-
jetiva respetando la presuncién de inocencia. No se investiga-
ran solamente los indicios que puedan incriminar a los sospe-
chosos, sino también los que puedan exonerarlos.

3. Principio de proporcionalidad
Las medidas empleadas durante la investigacion se regiran
por el principio de proporcionalidad, es decir, tendran que ser
adecuadas, necesarias y proporcionadas para cumplir su fina-
lidad.

4. Otros derechos de participacion
Si durante la investigacion de quejas existieran derechos de
participacion de representaciones de trabajadores, se inclui-
ran las oficinas correspondientes en la medida adecuada.

V. ¢Los afectados también pueden proceder judicialmente
contra la empresa?

De producirse una afectacion personal por la actuacion de la em-

presa ante una infraccién, el denunciante o la persona que pre-

senta la queja podra proceder por la via judicial.

VI. ¢Estan protegidos los secretos comerciales?

La obligacién de la empresa de proteger los secretos empresaria-
les y comerciales no se ve afectada. La informacién sujeta a confi-
dencialidad no se revelara a terceros.
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SPANISH

D. PRINCIPIOS DEL
PROCEDIMIENTO

Vil. ¢Esta garantizada la proteccion de los datos?

La investigacién de la queja, incluidos el almacenamiento y la eli-
minacién de los datos y los reglamentos relativos a la transferen-
cia internacional de datos, se realizara conforme al Reglamento
General de Proteccidn de Datos (RGPD). Si hace clic en el siguiente
enlace, accederd a la Declaracion sobre proteccién de datos para
la entrega de notificaciones: Declaracién sobre proteccién de da-
tos para el sistema de comunicacién de irregularidades del Grupo

Volkswagen

VIIL. ¢Qué relacion existe con otros procedimientos de queja?
El procedimiento del recurso de queja en el Grupo Volkswagen
que se describe en el presente Reglamento cumple los requisitos
legales para un sistema de comunicacién de irregularidades con-
forme a la Ley de proteccién de informantes y la Directiva
2019/1937 de la UE.

IX. Clausula de salvaguardia

Si resultaran ineficaces disposiciones concretas del presente Re-
glamento, o si el Reglamento tuviera deficiencias, esto no afecta-
ra a la eficacia de las demas disposiciones.
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PROSEDUR YONETMELIGI

Volkswagen Grubu‘ndaki sikayet mekanizmasi icin

A. VOLKSWAGEN GRUBU‘NDA SIKAYET PROSEDURU

Sikayet prosediirii hangi degerleri esas alir?
Bu prosediir yonetmeligi hangi durumlarda gecerlidir?
Sikayet prosediriinde hangi sikayetler isleme alinmaktadir?

V. Sikayet prosediirii nasil bir yapiya sahiptir?
B. SIKAYETLERIN iLETILMESI

l. Sikayetleri kimler iletebilir?

Il. Sikayet nasil iletilebilir?

Il Neler ihbar edilebilir?
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C. PROSEDUR
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A.VOLKSWAGEN GRUBU‘NDA
SIKAYET PROSEDURU

I Sikayet prosediirii hangi degerleri esas alir?
Strdurilebilir ekonominin sadece ahlakli, kurallara bagh ve duiriist
davranmakla miimkiin olacagina inaniyoruz. capta faaliyet goste-
ren bir sirket olarak insan haklarini, diiriistliigii ve kurallara uygun
davranmayi hem sirketimizde hem de tedarik zincirimizin tama-
minda son derece ciddiye aliyoruz.

Volkswagen Grubu’nun sikayet prosediiri, sirket degerlerimizi ve
birikimlerimizi korumak icin dnemli bir konudur ve olasi yanhsliklari
fark edip engellememizi saglamaktadir.

. Bu prosediir yonetmeligi hangi durumlarda gecerlidir?
Mevcut prosedir yonetmeligi, Volkswagen Grubu’ndaki ve Volk-
swagen Grubu’nun dahil oldugu tedarik zincirlerindeki olasi yanlis-
liklara iliskin sikayetlerin ve bildirimlerin ele alinmasinda gecerli
olan genel esaslari aciklamaktadir. Bu yonetmelik, sikayet prosedii-
riinde gorev alan calisanlar icin baglayici niteliktedir. B. Il altinda
belirtilen resmi bildirim kanallari kullanildigi stirece, genel olarak
bu prosediir yonetmeliginde anlatilan siirecler gecerlidir.

Prosediir yonetmeligine ek olarak Volkswagen AG ve grup biinye-
sindeki sirketler, sirket blinyesinde gecerli kurallar, standartlar ve is
talimatlan belirlemistir ve boylelikle sikayet prosediiriine dahil olan
calisanlarin haklari, sorumluluklari ve ytkiimliliikleri daha ayrintili
sekilde tanimlanmistir. Bu kurallar bu prosediir yonetmeligi ile
uyum halindedir ve sirket biinyesinde yayinlanmaktadir.

L. Sikayet prosediiriinde hangi sikayetler isleme
alinmaktadir?
Volkswagen Grubu’ndaki sikayet prosediirii, Volkswagen Grubu’n-
daki ve tedarik zincirlerindeki olasi kural ihlallerinin veya yanhshkla-
rin bildirilerek sirket tarafindan isleme alinmasini saglar. Sikayet
prosediirii, esas itibariyle tirlin ve hizmetlerle ilgili musteri taleple-
rini ve sikayetlerini isleme almaz. Bu tip talepler Volkswagen mis-
teri hizmetlerine iletilmelidir.

IV. Sikayet prosediirii nasil bir yapiya sahiptir?

Olasi yanhshklar hakkindaki ihbarlari en iyi sekilde isleme almak
icin ve 6zellikle Grup ve tedarik zinciri genis ve karmasik bir yapiya
sahip oldugu icin, farkli uzmanlik alanlarindan uzmanlar bir araya
getirilmistir. Bu alanlar:

Group Compliance biinyesinde olusturulan hem sirket ici hem
sirket disi ihbar kanallarini calistiran ve Volkswagen Grubu ca-
lisanlarinin yani sira tedarik zincirindeki is ortaklarinin olasi
kural ihlallerinin bildirilmesini ve isleme alinmasini saglayan
ihbar sistemi.

Tedarik alaninda olusturulan ve tedarikgilerin olasi ihlallerini

kontrol etmede kilit rol oynayan tedarik zinciri sikayet meka-
nizmasi.
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B. SIKAYETLERIN ILETILMESI

I Sikayetleri kimler iletebilir?
Sirketteki ve tedarik zincirindeki olasi yanhshklar icin herkes ihbar-
da veya sikayette bulunabilir.

Alman Tedarik Zinciri Denetim Yasasi uyarinca tedbir almak icin
herhangi bir kisi adina ihbarda bulunuldugunda, hukuki temsil yet-
kisinin uygulanmasi talep edilebilir. Bu durum ihbarin incelenmesi-
ni ve isleme alinmasini etkilemez.

L. Sikayet nasil iletilebilir?
Sikayet, ihbar sistemindeki cesitli kanallar Gzerinden iletilebilir:

¢ E-postaile dogrudan basvuru: io@volkswagen.de

»  Posta: Volkswagen AG - Zentrales Aufklarungs-Office,
Brieffach 1171717, Berliner Str. 2, 38440 Wolfsburg

«  Cevrimici ihbar kanali, Giris (bkms-system.com): iletisim ve do-
kiiman alisverisi, ayr bir posta kutusu tizerinden gizli ve koru-
mali sekilde saglanir. Yasal olarak miimkiin oldugu ve ihbarda
bulunan kisiler talep ettigi siirece anonim kalmalar mimkiin-
diir.

e 7/24 cagr merkezi
«  Uluslararasi ticretsiz telefon numarasi +800 444 46300
(Arayan kisinin operatorii tarafindan numaraya erisim
kisitlanmis olabilir)
«  Ulkeye 6zgii cesitli telefon numaralari (LINK)

+  Yiiz yiize gériisme (randevu alinmalidir)
«  Ombudsmanlar https://ombudsleute-der-volkswagen-ag.de/

ihbarda bulunan kisiler diledigi takdirde sirkete kendi bilgileri-
ni iletmeden anonim kalabilir.

Cagri merkezi lizerinden ihbarlar Aimanca, ingilizce, Fransizca, Leh-
ce, Portekizce, ispanyolca, Rusca ve Macarca dillerinde eszamanli
ceviri ile iletilebilir.

Diger tiim kanallarda ihbarlar yasayan tiim dillerde yazilmis me-
tin formunda kabul edilmektedir ve gerektigi takdirde sikayet pro-

sediri diline (Almanca ve ingilizce) cevrilmektedir. Ayni durum
ihbarda bulunan kisi ile iletisimde de gecerlidir. Talep edilmesi ha-
linde Volkswagen, ihbarda bulunan kisinin dilinde iletisim kurma-
ya calisir ancak bunu garanti edemez. Sikayetler genellikle Alman-
ca ve ingilizce olarak isleme alnir.

Listelenen iletisim kanallari ile ilgili ayrintil bilgiler ihbar sistemi
(volkswagenag.com) adresinde yer almaktadir.

1. Neler ihbar edilebilir?

Sirket icindeki veya tedarik zincirindeki herhangi bir potansiyel yan-
lislik, sikayet mekanizmasina bildirilebilir. ihbar kanallan ézellikle
ihbar alinmasi icin kullanilir:

«  Volkswagen Grubu calisanlari tarafindan yirirlikteki yasala-
rin (yasalar, ydnetmelikler vs., 6zellikle Alman ihbar Guvenligi
Yasasi Madde 2 Paragraf 2 ve 2019/1937 sayili AB yonetmeligin-
de belirtilenler) veya sirket ici kurallarin (6zellikle Davranis Ku-
rallar esaslarinin ihlal edilmesi) ihlal edildigine dair siipheler

« s ortaklan tarafindan yiiriirliikteki yasalarin veya Volkswagen
Grubu is Ortaklari icin Davranis Kurallarinin ihlal edildigine
dair siipheler

«  Volkswagen AG veya alt kuruluslarindan birine atfedilebilecek,
yuriirlikteki yasalarin, yasal yonetmeliklerin, diger resmi dii-
zenlemelerin veya Avrupa Birligi'nin dogrudan uygulanabilir
yasal diizenlemelerinin ihlallerine iliskin stipheler (Volkswagen
AG’nin veya alt kuruluslarindan birinin dogrudan tedarikcileri
tarafindan yapilan kural ihlalleri de dahil) ve

«  Volkswagen AG veya alt kuruluslarindan birine ya da dogru-
dan veya dolayli tedarikcilerine atfedilebilecek insan haklari
ve cevre risklerinin yani sira Alman Tedarik Zinciri Denetim
Yasasi kapsamindaki insan haklari ve cevre yiikiimlulikleri-
nin ihlalleri

«  Volkswagen AG veya alt kuruluslarindan ya da tedarikgilerin-

den birinin yasal olarak kotiiye kullaniimasi muhtemel diger
davranislan
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B. BESCHWERDEABGABE

IV. Sikayetler hangi bilgileri icermelidir?
Sikayetlerin isleme alinmasi icin asagidaki bilgiler destek sunmak-
tadir:

¢ Konunun kronolojik sira ile ve miimkiinse asagidaki bilgiler ile
anlatiimasi:

« Neoldu?
Olayin ve baglamin somut sekilde agiklanmasi. Ne kadar
ayrintili o kadar iyi.

. Nerede oldu?
Uretim tesisi, departmanvs..

+  Olay ne zaman gerceklesti? Kural ihlali halen devam
ediyor mu?
Tarih veya zaman aralig, saat

e Olaydan zarar goren kisi veya kisiler kimler? Zararin
boyutu ne kadar?
Yanhs davranisin ad, sayisi, ciddiyeti vs. .

»  Buyanlis davranisin sorumlusu kimler olabilir?
Kisinin /departmanin / pozisyonun adi, Volkswagen
sirketinin veya markasinin adi veya yanlis davranisin
meydana geldigi daha genis tedarik zincirindeki is
ortaginin veya tedarikcinin adi. Bu baglamda, ilgili
kisilerin bu davranisi neden yaptiklarina iliskin bilgiler
de yardimci olabilir.

«  Hangiyasa veya sirket ici kural ihlal edildi? Volkswagen Gru-
bu’nun ekonomik faaliyetleriyle baglantisi nedir?

«  Kanit mevcut mu? Fotograf, video, dokiiman, olasi taniklar vs. .

¢ Olasi onleyici veya iyilestirici tedbirlere iliskin beklentiler ne-
lerdir? Sikayetin somut veya arzulanan hedefi nedir?

«  Yanlis davranis ile ilgili daha 6nce baska birine bilgi verildi mi?

«  Bundan sonraki iletisim nasil olmalidir? Bundan sonraki ileti-
sim icin iletisim bilgilerinin verilmesi veya anonimlik ya da
muimkiin olan en kapsamli gizlilik isteginin ifade edilmesi, 6r-
negin sorusturma sirasinda ihbarda veya sikayette bulunan ki-
sinin adinin aciklanmamasi

Yukaridaki bilgiler, bir sikayetin dogru bir sekilde isleme alinmasini
kolaylastirir ve hizlandirir. Bu nedenle liste, sikayetin formiile edil-
mesine yardimci olmaktadir. Ancak, bir sikayetin yukarida belirtilen
tlim hususlarailiskin bilgi icermesi isleme alinmasi icin bir 6n kosul
degildir.
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C. PROSEDUR

I Sikayet iletildikten sonra ne olur?

Secilen sikayet kanalinin tiirline bagli olarak, iletisim bilgileri gon-
derilmisse sikayetin alindig1 yazili olarak veya elektronik ortamda
onaylanir.

. Sikayet nasil incelenir?

ihbar sistemi tarafindan yonetilen dis ihbar kanallari {izerinden bir
sikayet alindiktan sonra, ilk olarak belgelenir ve ayri bir dosya nu-
marasi verilir. Sikayet, sirketin kendi is biriminde veya tedarik zinciri
boyunca Volkswagen Grubu’nun bir is ortaginda personelin yanlis
davranisi haricinde bir konuyla ilgiliyse, ihbar sistemi sikayeti der-
hal Grup icinde sikayeti isleme almaktan sorumlu birime iletir. ih-
bar veya sikayette bulunan kisi, ileri diizey incelemeden sorumlu bi-
rime bildirilir. Volkswagen Grubu calisanlarina yonelik sikayetler s6z
konusu oldugunda, sonraki islemleri ihbar sistemi bizzat Gstlenir.

ilk adimda yetkili merci, basvuruya dayanarak kural ihlallerinin
meydana geldigine veya gelmis olduguna dair yeterli emare olup
olmadigini veya Alman Tedarik Zinciri Denetim Yasasi uyarinca risk-
lerin s6z konusu olup olmayacagini belirlemek icin sikayetin inandi-
ricthgini ve gecerliligini inceler. Amag, veri gizliligini dikkate alarak
daha fazla sorusturma veya acikliga kavusturma énlemlerinin yani
sira olasi 6nleyici ve iyilestirici 6nlemlerin alinmasina yasal olarak
izin verilmesini ve gerekli olmasini éngéren “siipheli bir durumun”
mevcut olup olmadigini belirlemektir. ihbarda veya sikayette bulu-
nan kisi ile irtibata gecmek miimkiinse, sikayetin gercek boyutu ih-
barda veya sikayette bulunan kisi ile goruisiiliir. Bu adim, 6zellikle
anlamaya yonelik sorular sormayi ve daha fazla bilgi edinmeyi ice-
rir.

Stpheli bir durum oldugu varsayilirsa, mevcut kosullarda hangi so-
rusturma veya acikliga kavusturma tedbirlerinin (ikincil tedbirler)
gerekli oldugu incelenir. Bunlar arasinda tedarikgi goriismeleri, te-
darikci denetimleri, resmi bir ic sorusturma yiritiilmesi vs. sayila-
bilir. Gerekirse gecici tedbirler de alinabilir veya alinma talimati ve-
rilebilir.

Buna ek olarak, sirketin bu asamada halihazirdaki sikayete dayana-
rak yasal ve fiili bakimdan ne 6lciide daha fazla 6nlem alabilecegi
veya almasi gerektigi incelenir.

ihbarda veya sikayette bulunan kisi ile gérusiildiikten sonra dahi
olay, kural ihlalleri veya Alman Tedarik Zinciri Denetim Yasasi kapsa-
mindaki riskler konusunda yeterli stipheye yol acmiyorsa veya daha
fazla islem yapilmasi yasal olarak miimkiin degilse, sikayet prose-
diirii durdurulur. islemlerin durdurulmasi durumunda, ihbarda
veya sikayette bulunan kisi reddetme nedenleri hakkinda bilgilen-
dirilir.

. Sikayet prosediiriiniin sonucu ne olabilir?

ikincil tedbirlerin sonucuna bagli olarak, tespit edilen olasi bir ihlali
veya belirlenen riski uygun sekilde ele almak icin personel 6nlemle-
ri, stireclerin yeniden diizenlenmesi vs. gibi kurumsal kararlar alinir.
Bu durum, calisanlarin ayrilmasina ve is iliskilerinin sona ermesine
yol acabilir.

Alman Tedarik Zinciri Denetim Yasasi ile ilgili sikayetler kapsaminda
sirketin ulke icindeki kendi is alaninda bir yanlis davranis tespit edil-
misse, riski veya ihlali derhal sona erdirmek ve tekrarlanmasini 6n-
lemek icin karsi 6nlemler alinir ve kontrol edilir. Kural olarak bu ilke,
celisen ulusal diizenlemelere tabi olmak kaydiyla, sirketin tilke di-
sindaki kendi is alani icin de gecerlidir.

\"A Sikayette / ihbarda bulunan kisi sikayet sorusturmasina
nasil dahil edilir?
Her sikayet sirket tarafindan ciddiye alinmaktadir. Bu nedenle ih-
barda veya sikayette bulunan kisi, konunun ele alinisi ve atilan her
adimin sonucu hakkinda her zaman bilgilendirilir. islemlerin ele
alinmasi sitirecinde ihbarda veya sikayette bulunan kisiye karsi
muimkiin olan en ylksek seffaflik saglanmaya calisilir. Ancak bircok
durumda sirket, diger kisi ve sirketlerin yasal olarak korunan cikar-
larini da dikkate almaldir ve s6zgelimi bir kisi sorusturma altinday-
sa kisisel verileri koruma gereklilikleri veya diger gizlilik ytikimli-
likleri yerine getirilmelidir.

V. Sikayetin incelenmesi ne kadar siirer?

isleme alma siiresi, sikayetin kapsamina ve karmasikligina baglidir.
Sikayetler isleme alinirken 6ncelik taninir. Sikayetin sorusturulmasi,
sirket tarafindan kusurlu gecikmeler olmaksizin hizl bir sekilde yii-
rutilur. Kapsamina ve karmasiklik derecesine bagli olarak, sikayet-
lerin dogru bir sekilde incelenmesi birkac giin sirebilecegi gibi ba-
zen birkag ay da siirebilir.

Bilgi toplama siirecinde ihbarda veya sikayette bulunan kisiye ilgili
gorislerini sunmasi ve sirketin sorularini yanitlamasi icin yeterli
stire verilmektedir.

VI Sikayet prosediirii licretsiz midir?
ihbarda veya sikayette bulunan kisi, bu prosediir ydnetmeliginde
aciklanan sikayet prosediiriinden Uicretsiz olarak yararlanabilir.

Ancak sirket, sikayet prosediiriinden yararlaniimasiyla baglantih
olarak ihbarda veya sikayette bulunan kisi tarafindan yapilan hicbir
masraf ve harcamayi Ustlenmez; 6zellikle sirket, seyahat masrafla-
rini veya hukuki danismanlik masraflarini tistlenmez.
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D. PROSEDURUN ESASLARI

I Sikayet prosediiriiniin gizliligi nasil saglanir?

Sikayetleri ele almakla gorevlendirilen calisanlar, elde ettikleri bil-
gileri esas olarak diger kisilere karsi gizli tutmalidir. Bu husus 6zel-
likle kisisel veriler icin gecerlidir.

ihbarda veya sikayette bulunan kisinin kimligi, kisi arzu ettigi tak-
dirde ve yasal olarak miimkiin oldugu siirece aciklanmaz.

Her tiirlii yasal ve resmi agiklama ve bildirimde bulunma yiikiim-
lilukleri gizlilik ilkesi kapsaminin disindadir.

L. ihbarda veya sikayette bulunan kisi kendisine yonelik
olumsuz etkilere karsi korunuyor mu?

ihbarda veya sikayette bulunan kisiye karsi ayrimcilik, korkutma

veya diismanlik ve ihbarda veya sikayette bulunan kisiye veya so-

rusturmalarda iyi niyetle is birligi yapan kisilere karsi herhangi bir

misilleme yapilmasina izin veriimemekte ve miisamaha gosteril-

memektedir.

Sorusturmalara miidahale etmek veya sorusturmalari engelle-
mek, 6zellikle de taniklar etkilemek ve belgeleri veya diger delille-
ri gizlemek ya da manipiile etmek kabul edilemez.

ihbarda veya sikayette bulunan kisi ve sorusturmalarda iyi niyetle
isbirligi yapan kisiler, sirket tarafindan ayrimcilik ve misillemelere
karsi sirket imkanlarinin elverdigi lctide en iyi sekilde korunmak-
tadir.

L. Sikayet prosediirii tarafsiz midir?

Tarafsizlik, yonetim kurulunun kurumsal kararlarinin yani sira iki
kisi tarafindan kontrol ilkesi ve talimatlardan bagimsiz olma esasi
ile saglanir.

IV. Prosediir icin gecerli diger esaslar nelerdir?

1. Adil davranma
Sorusturmalar sirasinda, veri gizlilik kanunu da dahil olmak
lzere yururlukteki kanunlara ve zaman icinde degistirildigi
sekliyle sirket ici diizenlemelere uyulmaktadir.

Sorusturma amaciyla sadece yasal sorusturma yontemleri kul-
lanilir ve sadece yasal olarak kullanilabilir bilgiler dikkate alinir.

2. Masumiyet karinesi
Sorusturmalar, masumiyet karinesi dikkate alinarak tarafsiz
ve objektif bir sekilde yiirutiliir. Stphelileri suclayan ipuclan
nasil arastinliyorsa, onlari aklayabilecek ipuclari da arastirlir.

3. Orantililik ilkesine uygunluk
Sorusturma tedbirleri orantililik ilkesine riayet eder, yani so-
rusturmanin amacini yerine getirmek icin uygun, gerekli ve
orantili olmalidir.

4. Diger katilim haklan
Sikayetlerin sorusturulmasi sirasinda isci temsilcilerinin kati-
lim haklarinin mevcut olmasi halinde, gerekli merciler bu ko-
nuda devreye girer.

V. Prosediire dahil olana kisiler sirkete karsi yasal islem
baslatabilir mi?

Bir kisinin sirketin kurallari ihlal eden bir eyleminden kisisel olarak

etkilenmesi durumunda, ihbarda veya sikayette bulunan kisi yasal

islem baslatma hakkina sahiptir.

VL. Sirket sirlarn korunuyor mu?

Sirketin sirket sirlarini ve ticari sirlari koruma yikimliligi bu
prosediirlerden etkilenmez. Gizlilige tabi olan bilgiler liclincii sa-
hislara verilmemektedir.

VII. Kisisel veriler korunuyor mu?

Sikayetlerin incelenmesi, verilerin kaydedilmesi, silinmesi ve ulus-
lararasi veri aktarimina iliskin kurallar da dahil olmak tizere
GDPR‘ye uygun sekilde gerceklestiriimektedir. Asagidaki baglanti-
dan ihbarda bulunma ile ilgili gizlilik ilkesi agciklamasina ulasabi-
lirsiniz: Volkswagen Grubu‘nun ihbar sistemi icin gizlilik ilkesi
aciklamasi

Viil. Bu prosediiriin diger sikayet prosediirleri ile iliskisi nedir?
Volkswagen Grubu‘nun burada aciklanan sikayet prosediirii, Alman
ihbar Giivenligi Yasasi veya 2019 /1937 sayili AB yénetmeligi kapsa-
minda bir ihbar sisteminin yasal gerekliliklere uygundur.

IX. Boliinebilirlik maddesi

Bu prosediir yonetmeliginin bazi hiikiimlerinin gecersiz olmasi
veya bu prosediir yonetmeliginde bosluklar bulunmasi halinde,
bu durum diger hiikiimlerin gecerliligini etkilemez.
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RULES OF PROCEDURE FOR THE VOLKSWAGEN GROUP COMPLIANCE PROCEDURE

COUNTRY-SPECIFIC
TELEPHONE NUMBERS

Brazil
0800-5912743 (Toll Free Number)
021-23911381 (Local Number)

Mexico
001-800-4610242 (Toll Free Number)
0155-71000355 (Local Number)

Slovak Republic
0800-002576 (Toll Free Number)
02-33325602 (Local Number)

USA
833-6571574 (Toll Free Number)
908-2198092 (Local Number)

South Africa
0800-99483 (Toll Free Number)
021-1003533 (Local Number)

Malaysia
1-800-819523 (Toll Free Number)
0154-600099 (Local Number)

Argentina
0800-6662992 (Toll Free Number)
011-52528632 (Local Number)




