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Volkswagen Group Services Kift.
MINOSEGPOLITIKAJA

A Volkswagen Group Services Kft. vezetdinek a feladata arrél gondoskodni, hogy a
szervezeten bellli munkatarsak megismerjék a minéségugyi politikat. Tovabba a vezetdi
réteg biztositja azt is, hogy a munkatarsak megértsék a minéségpolitikat, és az uzleti
folyamatok részeként alkalmazzak.

A Volkswagen Group Services Kft. minéségpolitikaja az alabbi szempontokra terjed ki:

e Ismerjik a szolgaltatasaink tdérvényi elvarasait és be is tartjuk azokat

o Elkertljuk, valamint kijavitjuk a hibakat a standardizalt folyamatok segitségével

¢ Gondoskodunk arrél, hogy szolgdltatdsaink legaldbb a vevéi igényeknek
megfeleléek legyenek

e Biztositjuk, hogy dokumentumaink a térvényi el6irdsoknak megfeleléen
késziljenek el, legyenek hasznalva, elmentve és megsemmisitve. Magasabb vevdi
elvarasok esetén ezeknek is megfeleliink

e Toreksziink a folyamatos fejlédésre. Megbizéinkat le akarjuk ny(igozni

e Munkatarsaink joléte magas prioritassal bir szamunkra. Ok a legértékesebb
sikerfaktorunk

e Tamogatjuk a tiszteletteljes és fair banasmoédot munkatarsainkkal, valamint a
szakmai és személyes fejlédésiiket

Munkatarsaink folyamatokban gondolkodnak és tevékenykednek, és ezzel a felel6sségiik
keretein belil kiveszik a résziiket a minéségiranyitasi rendszeriink megvaloésitasabol. A
forrasokkal valé kiméletes banasmaéddal csokkentjik koltségeinket, valamint egydttal
hozzajarulunk kérnyezetiink védelméhez.

A vezetés a Volkswagen Group Services Kft. minéségpolitikaja teljestilésének,
fenntartaséanak, és fejlédésének garanciajat latja abban, hogy e politikat a kiils6 és bels6
nyilvanossag elé tarja.
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